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I. ရည်ရွယ်ချက် 

Atrium Health �ှင့် ဆက်စပ်အဖွ့ဲအစည်းများ (စုေပါင်းအေခ� “AH”) သည် လူနာများ�ှင့် 

ဝနေ်ဆာင်မှုေပးေနေသာ လူမှုအသုိင်းအဝုိင်းများ၏ လုိအပ်ချက်များကို ထည့်သွင်းစ�်းစားကာ၊ 

ေငေွပးေချရနက်ျန�ိှ်သည့် အေ�ကးများကို မျှတ၍ သင့်ေလျာ်ေသာ နည်းလမ်းြဖင့် စီမံေကာက်ခံရန ်

အေရး�ကီးေ�ကာင်း အသိအမှတ်ြပ�ထားပါသည်။ ဤမူဝါဒတင်ွ အာမခံတာဝန�ိှ်သူမှ ကျသင့်ေငကိွု 

မေပးေချသည့်အခါ AH က ေဆာင်ရွက်သည့် အဖွ့ဲအစည်းအတွင်း �ှင့် ြပင်ပ 

ေငေွကာက်ခံမှုလုပ်ငနး်စ�်များ၏ လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများ၊ လိုအပ်ချက်များ�ှင့် ကန ့သ်တ်ချက်များကို 

ေဖာ်ြပထားပါသည်။ ဤမူဝါဒ၏ အချ�ိေသာ အပုိင်းများကို ေငေွ�ကးအကူအညီမူဝါဒ (FAP) အရ 

လမ်း�ွှနထ်ားေ�ကာင်း ေကျးဇူးြပ�၍ မှတ်သားပါ။ ဤမူဝါဒတင်ွ ေဖာ်ြပထားေသာ မူဝါဒများ�ှင့် 

လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများသည် Alabama၊ Georgia၊ Illinois၊ North Carolina၊ South Carolina �ှင့် Wisconsin 

ြပည်နယ်များ၏ စည်းမျ�်းစည်းကမ်းများ၊ အေ�ကးေကာက်ခံမှုကို မျှတစွာ ေဆာင်ရွက်ရန ်ြပ�ာနး်ထားေသာ 

ဥပေဒ (Fair Debt Collection Practices Act) �ှင့် အေမရိကန ်ြပည်တင်ွးအခွနဥ်ပေဒ စည်းမျ�်း (Internal 

Revenue Code) ပုဒ်မ 501(r) အြပင် သက်ဆုိင်ရာ လမ်း�ွှနခ်ျက်များ�ှင့် ကိက်ုညီေစရန ်

ရည်ရွယ်ထားပါသည်။ 

II. သက်ဆုိင်မှုနယ်ပယ် 

ဤမူဝါဒသည် AH ေဆး�ုံ သို့ မဟတ်ု AH တင်ွ တာဝနထ်မ်းေဆာင်ေနေသာ 

ကျနး်မာေရးေစာင့်ေ�ှာက်မှုပညာ�ှင်မှ ေပးခ့ဲ�ပီး၊ AH အဖွ့ဲအစည်းက ေငေွတာင်းခံလွှာ ထုတ်ေပးခ့ဲသည့် 

ေဆးကုသမှုဝနေ်ဆာင်မှုများအတက်ွ အကျ�ံးဝင်ပါသည်။ 

III. အဓိပ္ပါယ်ဖွင့်ဆုိချက်များ / အတိေုကာက်စကားလုံးများ 

A. အေကာင့် - AH မှ ေပးအပ်ထားေသာ ဝနေ်ဆာင်မှုများအတက်ွ ေပးေချရန ်ကျန�ိှ်ေနသည့် 

ေငေွတာင်းခံစာရင်းအေကာင့် 

B. ြပနလ်ည်မရ�ိှ�ိင်ုေသာ အေ�ကးစာရင်းအေကာင့် – လူနာကိုယ်တိင်ု ေပးေချရမည့် 

လက်ကျနေ်ငွ�ိှ�ပီး၊ ဤမူဝါဒ�ှင့်အညီ သင့်ေလျာ်ေသာ အဖွ့ဲအစည်းအတင်ွး 

ေငေွကာက်ခံေဆာင်ရွက်မှုများ ြပ�လုပ်�ပီးေနာက်တင်ွလည်း မေပးေချရေသးေသာ အေကာင့် 
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C. စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်း – AH ကိုယ်စား 

အေ�ကးေကာက်ခံြခင်းဝနေ်ဆာင်မှုများ ေပးေဆာင်ရန ်စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ြပင်ပအဖွ့ဲအစည်း 

D. အထူးအေ�ကးေကာက်ခံေဆာင်ရွက်မှုများ (ECAs) – ေအာက်ေဖာ်ြပပါ ေဆာင်ရွက်မှုများကို 

အထူးအေ�ကးေကာက်ခံေဆာင်ရွက်မှုများ (ECAs) အြဖစ် သတ်မှတ်ပါသည်- (a) 

အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ အေ�ကးအေြခအေနကို ခရက်ဒစ်အချက်အလက်တင်ြပသည့် အဖွ့ဲအစည်းထံ 

သတင်းပို့ �ြခင်း၊ (b) အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ အေ�ကးကို အြခားအဖွ့ဲအစည်း သို့ မဟတ်ု ပုဂ္ဂိ�လ်ထံ 

ေရာင်းချြခင်း၊ (c) အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ ပုိင်ဆုိင်မှုအေပ� ဥပေဒအရ အာမခံပုိင်ခွင့်တင်ြခင်း၊ (d) 

အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ ဘဏ်အေကာင့် သို့ မဟတ်ု အြခားကိုယ်ပုိင်ပစ္စည်းများကို ဥပေဒအရ 

သိမ်းဆည်းြခင်း သို့ မဟုတ် ချ�ပ်ေ�ှာင်ြခင်း၊ (e) အာမခံတာဝန�ိှ်သူကို တရားမမှုြဖင့် တရားစဲွဆုိြခင်း၊ 

(f) အာမခံတာဝန�ိှ်သူကို ဖမ်းဆီးေစြခင်း၊ (g) အာမခံတာဝန�ိှ်သူအေပ� တရား�ုံးက လူကို 

ဖမ်းဆီးေခ�ေဆာင်ရန ်ထုတ်ြပနသ်ည့် အမိန ့ ်(writ of body attachment) ချမှတ်ေစြခင်း၊ (h) 

အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ လုပ်ခလစာမှ ဥပေဒအရ ေငြွဖတ်ေတာက်ေကာက်ခံြခင်း၊ (i) 

ေငေွ�ကးအကူအညီမူဝါဒ (FAP) အရ အကျ�ံးဝင်ေသာ 

ယခင်ကျနး်မာေရးေစာင့်ေ�ှာက်မှုဝနေ်ဆာင်မှုများအတက်ွ ကျသင့်ေငတွစ်ခု သို့ မဟတ်ု 

တစ်ခုထက်ပုိ၍ မေပးေချြခင်းေ�ကာင့်၊ ေဆးဘက်ဆုိင်ရာအရ မြဖစ်မေနလိုအပ်ေသာ ကုသမှုကို 

ေနာက်ေရွှ�ြခင်း၊ ြငင်းပယ်ြခင်း၊ သို့ မဟုတ် ကုသမှုမေပးမီ ေငေွပးေချရန ်ေတာင်းဆုိြခင်း။ 

E. FAP - ေငေွ�ကးအကူအညီမူဝါဒ 

F. ေငေွပးေချရန ်တာဝန�ိှ်သူ – AH သို့  ေပးရန�ိှ်ေသာ အေ�ကးေငွ၏ အားလံုး သို့ မဟတ်ု 

တစ်စိတ်တစ်ပုိင်းကို ေပးေချရန ်တာဝနယူ်ထားသည့် လူတစ်ဦး သို့ မဟတ်ု လူအုပ်စု 

G. အာမခံထားေသာ လူနာ – ြပင်ပအာမခံကုမ္ပဏီ သို့ မဟတ်ု အာမခံအစီအစ�်၏ 

အာမခံအကာအကွယ်ေအာက်တင်ွ အကျ�ံးဝင်ေသာ လူနာ 

H. ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းထံ လွှဲေြပာင်းထားေသာ အေကာင့် – စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ 

ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းထံ ေငေွကာက်ခံရန ်လွှဲေြပာင်းထားေသာ အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ အေကာင့် 
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I. အလွယ်တကူနားလည်�ိုင်ေသာ အကျ�်းချ�ပ် (PLS) – AH ၏ ေငေွ�ကးအကူအညီမူဝါဒ (FAP) ကို 

အများြပည်သူ အလွယ်တကူ နားလည်�ိင်ုေသာ �ုိး�ှင်း�ပီး �ှင်းလင်းသည့် ဘာသာစကားြဖင့် 

အကျ�်းချ�ပ် ေရးသားေဖာ်ြပထားေသာ စာတမ်း 

J. လူနာကိုယ်တိင်ု ေပးေချရမည့် လက်ကျနေ်င ွ– အာမခံတာဝန�ိှ်သူက ဥပေဒအရ ေပးေချရန ်

တာဝန�ိှ်ေသာ ေငေွတာင်းခံလွှာ၏ လက်ကျနေ်ငွ 

K. ဆက်သွယ်ရနလိ်ပ်စာ သို့ မဟတ်ု ဖုနး်နပံါတ် �ှာေဖွြခင်း – အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ မှနက်နေ်သာ 

လိပ်စာ�ှင့်/သို့ မဟတ်ု ဖုနး်နပံါတ်ကို �ှာေဖွရန ်ေဆာင်ရွက်ြခင်း 

L. အာမခံမ�ိှေသာ လူနာ – AH မှ ေပးအပ်ေသာ ကျနး်မာေရးေစာင့်ေ�ှာက်မှုဝနေ်ဆာင်မှုများအတက်ွ 

ကုနက်ျစရိတ်ကို ေပးေချရန ်ရည်ရွယ်၍၊ လူနာက တင်ြပထားေသာ စာရွက်စာတမ်းများ�ှင့် 

အချက်အလက်များ သို့ မဟတ်ု AH က အြခားရင်းြမစ်များမှ ရ�ိှေသာ အချက်အလက်များအေပ� 

အေြခခံ၍ ဆုံးြဖတ်ရာတင်ွ၊ (၁) ြပင်ပအာမခံေပးသူ၏ အာမခံအကာအကွယ်ကို အြပည့်အဝြဖစ်ေစ၊ 

တစ်စိတ်တစ်ပုိင်းြဖစ်ေစ မရ�ိှသူ၊ (၂) အစုိးရ သို့ မဟတ်ု ပုဂ္ဂလိက ကျနး်မာေရးအာမခံ သို့ မဟတ်ု 

အြခားကျနး်မာေရးအကျ�ိးခံစားခွင့်အစီအစ�်များ (ဥပမာ- ပုဂ္ဂလိကကျနး်မာေရးအာမခံ၊ Medicare၊ 

Medicaid သို့ မဟတ်ု ရာဇဝတ်မှုေ�ကာင့် ထိခုိက်နစ်နာသူများအတွက် အကူအညီအစီအစ�် (Crime 

Victim’s Assistance) ေအာက်တင်ွ အကျ�ိးခံစားခွင့် မ�ိှသူ၊ �ှင့် (၃) ၎င်း၏ ထိခုိက်ဒဏ်ရာအတက်ွ 

အလုပ်�ှင့်သက်ဆုိင်ေသာ ထိခုိက်ဒဏ်ရာ သို့ မဟတ်ု နာမကျနး်ြဖစ်မှုအတက်ွ ေလျာ်ေ�ကးအစီအစ�် 

(Workers’ Compensation)၊ ေမာ်ေတာ်ယာ�်အာမခံ၊ တာဝနခံ်အာမခံ သို့ မဟတ်ု 

အြခားတတိယအဖွ့ဲအစည်း၏ အာမခံမှ ေလျာ်ေ�ကးရ�ိှခွင့် မ�ိှသူ 

IV. မူဝါဒ 

A. ကနဦး ေငွေတာင်းခံြခင်း 

1. အာမခံထားေသာ လူနာ အာမခံထားေသာ လူနာများအတက်ွ AH သည် လူနာကိုယ်စား 

လူနာ၏ အာမခံေပးသူထံသို့  အာမခံေတာင်းခံလွှာကို တင်သွင်းေပးပါမည်။ 

ြပင်ပအာမခံေပးသူမှ အာမခံေတာင်းခံလွှာကို စိစစ်ေဆာင်ရွက်�ပီးေနာက် လူနာဘက်မှ 

ေပးေချရမည့် ပမာဏ ကျန�ိှ်ပါက၊ AH သည် အာမခံတာဝန�ိှ်သူထံသို့  ေပးေချရန ်
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ကျန�ိှ်ေသာ လူနာကိုယ်တိုင် ေပးေချရမည့် လက်ကျနေ်ငကိွု ေဖာ်ြပထားသည့် 

ေငေွတာင်းခံလွှာကို ေပးပို့ ပါမည်။ 

2. အာမခံမ�ိှေသာ လူနာ အာမခံမ�ိှေသာ လူနာများအတက်ွ AH သည် သတ်မှတ်ချက်�ှင့် 

ကိုက်ညီေသာ ဝနေ်ဆာင်မှုများအတက်ွ အာမခံမ�ိှေသာ လူနာ ေလျှာေ့စျး 50% 

ကိုအလိုအေလျာက်ခံစားခွင့် ေပးပါသည်။ ေလျှာေ့စျးကို အသုံးြပ��ပီးေနာက် AH သည် 

အာမခံတာဝန�ိှ်သူထံသို့  ေပးေချရန ်ကျန�ိှ်ေသာ လူနာကိယ်ုတိင်ု ေပးေချရမည့် 

လက်ကျနေ်ငွကို ေဖာ်ြပထားသည့် ေငေွတာင်းခံလွှာကို ေပးပို့ ပါမည်။ 

B. ခွင့်ြပ�ထားေသာ အဖွ့ဲအစည်းအတင်ွး ေငေွကာက်ခံနည်းလမ်းများ AH မှ 

အာမခံတာဝန�ိှ်သူများထံမှ လူနာကိုယ်တိင်ု ေပးေချရမည့် လက်ကျနေ်ငမွျားကို ေကာက်ခံရန ်

အသုံးြပ��ိင်ုေသာ နည်းလမ်းများတွင် ေအာက်ပါတို့  ပါဝင်ပါသည် - 

1. အာမခံတာဝန�ိှ်သူ�ှင့် လူကိုယ်တိင်ု ေတွ့ဆုံေဆာင်ရွက်ြခင်း 

2. အာမခံတာဝန�ိှ်သူထံသို့  တယ်လီဖုနး်ြဖင့် ဆက်သွယ်ြခင်း၊ စာတိေုပးပို့ �ြခင်း၊ စာြဖင့် 

အသိေပးြခင်း�ှင့်/သို့ မဟုတ် အီးေမးလ်ြဖင့် ဆက်သွယ်ြခင်း။ 

3. အာမခံတာဝန�ိှ်သူထံသို့  ေငေွပးေချမှု မြပ�လုပ်ရေသးေ�ကာင်း�ှင့် ေပးရနက်ျန�ိှ်ေသာ 

ပမာဏများကို ေဖာ်ြပသည့် စာြဖင့် အသိေပးချက်အား စာတိက်ုမှတစ်ဆင့် သို့ မဟတ်ု 

အီးေမးလ်ြဖင့် ေပးပို့ �ြခင်း။ 

4. ဆက်သွယ်ရနလိ်ပ်စာ သို့ မဟတ်ု ဖုနး်နပံါတ် �ှာေဖွြခင်း 

C. တားြမစ်ထားေသာ ေငေွကာက်ခံနည်းလမ်းများ AH သည် ECA အြဖစ် သတ်မှတ်ထားေသာ 

သို့ မဟတ်ု ြပည်နယ် သို့ မဟတ်ု ဖက်ဒရယ်ဥပေဒအရ တားြမစ်ထားေသာ 

မည်သည့်အေ�ကးေကာက်ခံနည်းလမ်းကိုမျှ အသုံးြပ�မည်မဟတ်ုသက့ဲသို့ ၊ စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ 

ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းများကိုလည်း ထုိနည်းလမ်းများ အသုံးြပ�ခွင့် မြပ�ပါ။ 

D. ေငေွပးေချမှု အစီအစ�်များ။  AH သည် လူနာတိုင်းအေနြဖင့် ေဆးကုသမှုကုနက်ျစရိတ်ကို 

အြပည့်အဝ ေပးေချရန ်အခက်အခဲ�ိှ�ိင်ုေ�ကာင်း နားလည်ထားပါသည်။ ထုိလူနာများအတက်ွ 

အဆင်ေြပေစရန ်AH သည် အရစ်ကျ ေငေွပးေချမှု အစီအစ�်များကို ေရွးချယ်�ိင်ုရန ်
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ပ့ံပုိးေပးပါသည်။ သတ်မှတ်ထားေသာ ေငေွပးေချမှုအစီအစ�် မ�ိှေသးေသာ အေကာင့်အတက်ွ 

ေပးေချသည့်ေငမွျားကို လက်ကျနေ်ငထဲွသို့  ထည့်သွင်းတက်ွချက်ေပးမည်ြဖစ်ေသာ်လည်း၊ 

ထုိေပးေချမှုများကို သတ်မှတ်ထားေသာ ေငေွပးေချမှုအစီအစ�်အြဖစ် သတ်မှတ်မည်မဟတ်ုပါ။ 

E. FAP အကျ�ိးခံစားခွင့် ရ�ိှ�ိင်ုမှုကို သတ်မှတ်ရန ်သင့်ေလျာ်ေသာ �ကိ�းပမ်းေဆာင်ရွက်မှုများ 

လူနာများအတက်ွ ရ�ိှ�ိင်ု�ိင်ုေသာ ဖက်ဒရယ် သို့ မဟတ်ု ြပည်နယ်အဆင့် ကျနး်မာေရးအာမခံ 

အစီအစ�်များကို �ှာေဖွသိ�ိှ�ိင်ုရန�ှ်င့် FAP အရ အကျ�ိးခံစားခွင့် �ိှ၊ မ�ိှ သတ်မှတ်�ိင်ုရနအ်တက်ွ 

ေငေွ�ကးဆုိင်ရာ အ�ကံေပးဝနေ်ဆာင်မှုများကို ရ�ိှ�ိင်ုပါသည်။ ြပနလ်ည်မရ�ိှ�ိင်ုေသာ 

အေ�ကးစာရင်းအေကာင့်ကို စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းထံ 

လွှဲေြပာင်းမေပးမီ၊ AH သည် အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် FAP အရ အကူအညီရ�ိှရန ်အကျ�ံးဝင်ခွင့်�ိှ၊ 

မ�ိှ သတ်မှတ်�ိင်ုရန ်သင့်ေလျာ်ေသာ �ကိ�းပမ်းေဆာင်ရွက်မှုများ ြပ�လုပ်ခ့ဲေ�ကာင်း 

ေသချာေစရပါမည်။ ထုိကဲ့သို့ ေသာ သင့်ေလျာ်ေသာ �ကိ�းပမ်းေဆာင်ရွက်မှုများတင်ွ 

ေအာက်ေဖာ်ြပပါ အချက်များ ပါဝင်ေသာ်လည်း၊ ထုိအချက်များအတက်ွသာ ကန ့သ်တ်ထားြခင်း 

မ�ိှပါ။ 

1. လူနာ ေဆး�ုံမှ မဆင်းမီ FAP အေ�ကာင်းကို အလွယ်တကူ နားလည်�ိင်ုေအာင် 

ေရးသားထားေသာ အကျ�်းချ�ပ်ကို ေပးအပ်ြခင်း။ 

2. အာမခံတာဝန�ိှ်သူမှ ေငွေ�ကးအကူအညီ�ှင့် ပတ်သက်သည့် အချက်အလက်များကို 

ေတာင်းဆုိပါက၊ AH သည် ေတာင်းဆုိထားေသာ အချက်အလက်များကို ေပးအပ်�ပီး၊ 

အဆုိပါ အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် FAP အရ အကူအညီရ�ိှရန ်အကျ�ံးဝင်ခွင့်�ိှ�ိင်ုေြခကို 

စိစစ်ေဆာင်ရွက်ေပးပါမည်။ 

3. AH သည် ထုတ်ေပးသည့် ေငွေတာင်းခံလွှာများအားလုံးတွင် ေအာက်ပါအချက်များ 

ပါဝင်သည့် ထင်�ှားစွာ ေဖာ်ြပထားေသာ စာြဖင့် အသိေပးချက်ကုိ ထည့်သွင်းေဖာ်ြပရပါမည် - 

i. FAP ရ�ိှ�ိင်ုမှု�ှင့် ပတ်သက်သည့် အသိေပးချက်�ှင့် အချက်အလက်များ။ 

ii. FAP �ှင့် FAP ေလျှာက်ထားြခင်းဆုိင်ရာ လုပ်ငနး်စ�်များအေ�ကာင်း 

အချက်အလက်များ ေပးအပ်�ိင်ုေသာ AH ၏ သက်ဆုိင်ရာ �ုံး သို့ မဟတ်ု ဌာန၏ 

ဆက်သွယ်ရန ်တယ်လီဖုနး်နပံါတ်။ 



Burmese 

iii. FAP၊ FAP ေလျှာက်ထားမှု ပုံစံ�ှင့် FAP ၏ အလယ်ွတကူနားလည်�ိင်ုေသာ 

အကျ�်းချ�ပ် မိတ္တ �များကို ရယူ�ိင်ုေသာ တိက်ု�ုိက်ဝက်ဘ်ဆုိက်လိပ်စာ။ 

F. ြပနလ်ည်မရ�ိှ�ိင်ုေသာ အေ�ကးစာရင်းအေကာင့်များကို ေငေွကာက်ခံရန ်လွှဲေြပာင်းြခင်း 

လက်ကျနေ်ငွ ၅ ေဒ�လာ�ှင့်အထက်�ိှေသာ ြပနလ်ည်မရ�ိှ�ိင်ုေသာ အေ�ကးစာရင်းအေကာင့်များကို 

စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းထံ ေငေွကာက်ခံရန ်လွှဲေြပာင်း�ိုင်ပါသည်။ 

G. ေငေွကာက်ခံေဆာင်ရွက်မှုများကို ယာယီရပ်ဆုိင်းြခင်း အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် FAP 

ေလျှာက်လွှာကို သတ်မှတ်ထားေသာ အချနိအ်တွင်း (ဆုိလုိသည်မှာ FAP တင်ွ သတ်မှတ်ထားေသာ 

ရက် 240 အချနိက်န ့သ်တ်ချက် မတိင်ုမီ) တင်သွင်းပါက၊ AH သို့ မဟတ်ု သက်ဆုိင်ရာအလုိက် 

စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းသည် အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ FAP အရ 

အကျ�ံးဝင်ခွင့်ကို ဆုံးြဖတ်�ပီးသည်အထိ ြပနလ်ည်မရ�ိှ�ိင်ုေသာ အေ�ကးစာရင်းအေကာင့်�ှင့် 

ပတ်သက်၍ လက်�ိှေဆာင်ရွက်ေနေသာ ေငေွကာက်ခံမှုများကို ယာယီရပ်ဆုိင်းရပါမည်။ 

H. ခွင့်ြပ�ထားေသာ ြပင်ပ ေငေွကာက်ခံနည်းလမ်းများ စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ 

ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းများသည် လွှဲေြပာင်းထားေသာ ြပနလ်ည်မရ�ိှ�ိင်ုေသာ 

အေ�ကးစာရင်းအေကာင့်များမှ ေငေွကာက်ခံရန ်ေအာက်ပါနည်းလမ်းများကို အသုံးြပ��ိင်ုပါသည် - 

1. အာမခံတာဝန�ိှ်သူထံသို့  တယ်လီဖုနး်ြဖင့် ဆက်သွယ်ြခင်း၊ စာတိေုပးပို့ �ြခင်း၊ စာြဖင့် 

အသိေပးြခင်း�ှင့်/သို့ မဟုတ် အီးေမးလ်ြဖင့် ဆက်သွယ်ြခင်း။ 

2. ဆက်သွယ်ရနလိ်ပ်စာ သို့ မဟတ်ု ဖုနး်နပံါတ် �ှာေဖွြခင်း 

3. အင်တာနက်မှတစ်ဆင့် ေငေွပးေချ�ိုင်ေသာ ဝနေ်ဆာင်မှုများ�ှင့် အွနလုိ်င်း 

စကားေြပာဆက်သွယ်မှုများကို အသုံးြပ�ြခင်း။ 

I. FDCPA လိုက်နာမှု အာမခံတာဝန�ိှ်သူများထံမှ ေငွေပးေချမှု ရ�ိှရန ်ေငေွကာက်ခံေဆာင်ရွက်မှုများ 

ြပ�လုပ်ရာတွင် AH သည် အေ�ကးေကာက်ခံြခင်း�ှင့် သက်ဆုိင်ေသာ ြပည်နယ်�ှင့် 

ဖက်ဒရယ်ဥပေဒများ၊ စည်းမျ�်းစည်းကမ်းများအားလံုးကို လိုက်နာရမည်ြဖစ်�ပီး၊ 

စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းများမှလည်း ထုိဥပေဒများ�ှင့် စည်းမျ�်းများကို 
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လိုက်နာေစရမည်ြဖစ်ပါသည်။ ထုိဥပေဒများတင်ွ အေ�ကးေကာက်ခံမှုကို မျှတစွာ ေဆာင်ရွက်ရန ်

ြပ�ာနး်ထားေသာ ဥပ ေဒ (FDCPA) လည်း အပါအဝင်ြဖစ်ပါသည်။ 

J. အခွင့်အေရးများကို စွန ့�်လွှတ်ြခင်းအား ခွင့်မြပ�ြခင်း။ AH သည် အာမခံတာဝန�ိှ်သူများအား 

ဤမူဝါဒတင်ွ ပါဝင်ေသာ ကာကွယ်ေပးမှုများ သို့ မဟတ်ု လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများထဲမှ 

မည်သည့်အချက်ကိုမျှ စွန ့�်လွှတ်ရန ်ခွင့်ြပ�မည်မဟတ်ုပါ။ 

K. ေငြွပနအ်မ်းြခင်း။ AH သည် ပုိမုိေပးေချထားေသာေင ွ�ိှေ�ကာင်း အသိေပးချက်ကို လက်ခံရ�ိှ�ပီး 

60 ရက်အတွင်း လူနာထံသို့  ေငြွပနအ်မ်းေပးရပါမည်။ ေငြွပနအ်မ်းေပးရာတင်ွ 

မှတ်တမ်းတင်ထားေသာ လိပ်စာသို့  စာရွက်ချက်လက်မှတ်ြဖင့် ေပးပို့ �ြခင်း သို့ မဟတ်ု 

မူလေငေွပးေချရာတင်ွ အသုံးြပ�ခ့ဲေသာ ခရက်ဒစ်ကတ်သို့  ေငြွပနလ်ည်ထည့်ေပးြခင်းတို့ �ြဖင့် 

ေဆာင်ရွက်�ိုင်ပါသည်။ 

1. North Carolina မှလူနာများ အတက်ွသာ - North Carolina General Statute §131E-91 အရ၊ 

ပုိမုိေပးေချထားေသာေငွ �ိှေ�ကာင်း အသိေပးချက်ကို လက်ခံရ�ိှ�ပီး 45 ရက်အတင်ွး 

လူနာများအား ေငြွပနအ်မ်းေပးရပါမည်။ 

V. လုပ်ငနး်စ�် 

A. ေငေွတာင်းခံလွှာထုတ်ြပနခ်ျက်များ။ အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ အေကာင့်တင်ွ လူနာကိုယ်တိုင် 

ေပးေချရမည့် လက်ကျနေ်င ွ�ိှပါက၊ လစ�် ေငွေတာင်းခံလွှာများကို အွနလ်ိုင်းလူနာေပ�တယ် 

မှတစ်ဆင့် အီလက်ထရွနန်စ်နည်းြဖင့်ြဖစ်ေစ၊ စာပို့ �ြခင်းြဖင့်ြဖစ်ေစ အာမခံတာဝန�ိှ်သူထံ 

ေပးပို့ ပါမည်။ အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် ေငေွတာင်းခံလွှာကို လက်ခံရယူမည့် နည်းလမ်းကို 

ေရွးချယ်�ိင်ုသည့်အြပင် လုိအပ်ပါက ေြပာင်းလဲ�ိင်ုပါသည်။ 

B. ေငေွကာက်ခံေဆာင်ရွက်မှုများ ြပ�လုပ်ေနစ�်�ှင့် မြပ�လုပ်မီ ေငေွ�ကးအကူအညီမူဝါဒ (FAP) 

အေ�ကာင်း အသိေပးြခင်း ဤအသိေပးချက်ကို ေအာက်ပါနည်းလမ်းများြဖင့် 

ေဆာင်ရွက်ေပးပါမည်။ 
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1. ေငေွတာင်းခံလွှာများေပ�တင်ွ ထင်�ှားစွာ ေဖာ်ြပထားေသာ စာြဖင့် အသိေပးချက် AH 

သည် ထုတ်ေပးသည့် ေငွေတာင်းခံလွှာများအားလံုးတွင် ေအာက်ပါအချက်များ ပါဝင်သည့် 

ထင်�ှားစွာ ေဖာ်ြပထားေသာ စာြဖင့် အသိေပးချက်ကို ထည့်သွင်းေဖာ်ြပရပါမည် - 

i. FAP ရ�ိှ�ိင်ုေ�ကာင်း အသိေပးချက်�ှင့် သက်ဆုိင်ရာ အချက်အလက်များ၊ 

အပါအဝင် FAP ၏ အလွယ်တကူနားလည်�ိင်ုေသာ အကျ�်းချ�ပ်ကိုပါ 

ထည့်သွင်းေဖာ်ြပေပးပါသည်၊ ထို့ အြပင် 

ii. FAP �ှင့် FAP ေလျှာက်ထားြခင်းဆုိင်ရာ လုပ်ငနး်စ�်များအေ�ကာင်း 

အချက်အလက်များ ေပးအပ်�ိင်ုေသာ AH ၏ သက်ဆုိင်ရာ �ုံး သို့ မဟတ်ု ဌာန၏ 

ဆက်သွယ်ရန ်တယ်လီဖုနး်နပံါတ်ကို ေဖာ်ြပေပးပါသည်၊ ထို့ အြပင် 

iii. FAP၊ FAP ေလျှာက်ထားမှု ပုံစံ�ှင့် FAP ၏ အလယ်ွတကူနားလည်�ိင်ုေသာ 

အကျ�်းချ�ပ် မိတ္တ �များကို ရယူ�ိင်ုေသာ တိက်ု�ုိက်ဝက်ဘ်ဆုိက်လိပ်စာကို 

ေဖာ်ြပေပးပါသည်၊ ထို့ အြပင် 

iv. အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် FAP ေလျှာက်လွှာကို မတင်သွင်းပါက (သို့ မဟုတ် 

ေလျှာက်လွှာတင်သွင်း�ပီး အတည်ြပ�မခံရပါက) သို့ မဟတ်ု 

ေပးေချရမည့်ေငပွမာဏကို မေပးေချပါက၊ AH သို့ မဟတ်ု ၎င်း၏ 

စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းများမှ ေဆာင်ရွက်�ိင်ုသည့် 

ေငေွကာက်ခံမှုဆုိင်ရာ လုပ်ေဆာင်ချက်များအေ�ကာင်း အသိေပးပါသည်။ 

C. ေငေွ�ကးအကူအညီအတက်ွ အကျ�ံးဝင်မှု 

1. ေငေွ�ကးအကူအညီအတက်ွ အကျ�ံးဝင်မှု သတ်မှတ်ရန ်သင့်ေလျာ်ေသာ 

�ကိ�းပမ်းေဆာင်ရွက်မှုများ AH ၏ အဖွ့ဲအစည်းအတွင်း လူနာကိုယ်တိင်ုေပးေချရမည့်ေင ွ

ေကာက်ခံေရးအဖွ့ဲ သည် AH ၏ ေငေွ�ကးအ�ကံေပးအဖွ့ဲ/ေငေွ�ကးဆုိင်ရာအဖွ့ဲ �ှင့် 

ပူးေပါင်းေဆာင်ရွက်၍ အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် FAP အရ ေငွေ�ကးအကူအညီ ရ�ိှရန ်

အကျ�ံးဝင်ခွင့်�ိှ၊ မ�ိှ သတ်မှတ်�ိင်ုရန ်သင့်ေလျာ်ေသာ �ကိ�းပမ်းေဆာင်ရွက်မှုများ 

ြပ�လုပ်ထားေ�ကာင်း ေသချာေစရပါမည်။ သင့်ေလျာ်ေသာ �ကိ�းပမ်းေဆာင်ရွက်မှုများတင်ွ 
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အပုိင်း IV(E) တင်ွ ေဖာ်ြပထားေသာ စာြဖင့် အသိေပးချက်ကို ေပးအပ်ြခင်းလည်း 

ပါဝင်ပါသည်။ 

2. ေငေွ�ကးအကူအညီအတက်ွ ေလျှာက်လွှာတင်ြခင်း အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် 

ေငေွ�ကးအကူအညီအတွက် ေလျှာက်လွှာတင်သွင်းပါက၊ အဆုိပါ ေငေွ�ကးအကူအညီ 

ေလျှာက်လွှာသည် စိစစ်ဆဲအေြခအေနတင်ွ �ိှေနသေရွ�၊ ထုိအာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ 

အေကာင့်(များ)ကို AH ၏ အဖွ့ဲအစည်းအတင်ွး ေငေွကာက်ခံေဆာင်ရွက်မှုများမှ 

ဖယ်�ှားထားမည်ြဖစ်�ပီး၊ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းထံ လွှဲေြပာင်းြခင်းမှလည်း 

ရပ်တန ့ထ်ားမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

D. အဖွ့ဲအစည်းအတင်ွး ေငေွကာက်ခံရန ်�ကိ�းပမ်းေဆာင်ရွက်မှုများ အာမခံတာဝန�ိှ်သူ၏ 

အေကာင့်တွင် လူနာကိုယ်တိင်ု ေပးေချရမည့် လက်ကျနေ်ငွ�ိှပါက၊ AH သည် အာမခံတာဝန�ိှ်သူထံမှ 

ေငေွပးေချမှုရ�ိှရန ်အထက်ပါ အပုိင်း IV(B) တင်ွ ေဖာ်ြပထားေသာ ခွင့်ြပ�ထားသည့် 

ေငေွကာက်ခံနည်းလမ်းများကို အသုံးြပ��ိင်ုပါသည်။ ထုိကဲ့သို့ ေသာ 

ေငေွကာက်ခံေဆာင်ရွက်မှုများကို (1) အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် လူနာကိုယ်တိင်ု ေပးေချရမည့် 

လက်ကျနေ်ငွအား အြပည့်အဝ ေပးေချ�ပီးသည်အထိ၊ (2) အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် 

ေငေွပးေချမှုအစီအစ�်ကို သေဘာတူ�ပီး ဆက်လက်လိုက်နာေနသည့်အထိ၊ သို့ မဟတ်ု (3) 

အေကာင့်ကို ြပနလ်ည်မရ�ိှ�ိင်ုေသာ အေ�ကးစာရင်းအေကာင့် အြဖစ် သတ်မှတ်သည်အထိ 

ဆက်လက်ေဆာင်ရွက်�ိင်ုပါသည်။ 

E. စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းများထံ လွှဲေြပာင်းြခင်း အေကာင့်တစ်ခုကို 

ြပနလ်ည်မရ�ိှ�ိင်ုေသာ အေ�ကးစာရင်းအေကာင့် အြဖစ် သတ်မှတ်�ပီးပါက AH သည် 

ထုိအေကာင့်ကို စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းထံ လွှဲေြပာင်းေပး�ိင်ုပါသည်။ 

AH သည် မည်သည့်အေ�ကာင်းြပချက်ေ�ကာင့်မဆုိ အေကာင့်တစ်ခုကို လွှဲအပ်ထားသည့် 

စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းကို ေြပာင်းလဲ�ိင်ုပါသည်။ AH သည် 

ဤမူဝါဒအတိင်ုး လိုက်နာေဆာင်ရွက်ေစရန ်စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ 

ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းများ�ှင့် သေဘာတူစာချ�ပ်များ ချ�ပ်ဆုိထားမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

F. ေဒဝါလီခံြခင်း။ AH မှ အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် ေဒဝါလီခံြခင်းဆုိင်ရာ ကာကွယ်မှုအတက်ွ 

ေလျှာက်ထားထားေ�ကာင်း အသိေပးချက်ရ�ိှသည့်အချနိတ်ွင် စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ 
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ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းထံ လွှဲအပ်ထားေသာ အေကာင့်များကို ြပနလ်ည်ရယူမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

ေဒဝါလီခံြခင်းေလျှာက်ထားမှု�ှင့် သက်ဆုိင်ေသာ အေကာင့်များကို ေဒဝါလီခံြခင်းဆုိင်ရာ 

လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများကို ကျွမ်းကျင်စွာ ကိုင်တယ်ွေပး�ိင်ုေသာ ြပင်ပအဖွ့ဲအစည်းထံ 

လွှဲအပ်�ိင်ုပါသည်။ AH သည် အဆုိပါဝနေ်ဆာင်မှုေပးသူသည် ဤမူဝါဒ�ှင့် 

အေမရိကနြ်ပည်ေထာင်စု ေဒဝါလီခံြခင်းဆုိင်ရာ ဥပေဒ (United States Bankruptcy Code) �ှင့်အညီ 

ေဆာင်ရွက်ေစရနအ်တက်ွ စာချ�ပ်သေဘာတူညီချက်များ ချ�ပ်ဆုိထားမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

G. ေသဆုံးသွားေသာ အာမခံတာဝန�ိှ်သူများ AH မှ အာမခံတာဝန�ိှ်သူသည် 

ေသဆုံးသွား�ပီြဖစ်ေ�ကာင်း အသိေပးချက်ရ�ိှသည့်အချနိတ်ွင် စာချ�ပ်ချ�ပ်ဆုိထားေသာ 

ေငေွကာက်ခံအဖွ့ဲအစည်းထံ လွှဲအပ်ထားေသာ အေကာင့်များကို ြပနလ်ည်ရယူမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

အေကာင့်များကို အေမွဆက်ခံမှုဆုိင်ရာ တရားေရးလုပ်ငနး်စ�်များတင်ွ ကျွမ်းကျင်ေသာ 

ြပင်ပဝနေ်ဆာင်မှုေပးသူထံ လွှဲေြပာင်းေပး�ိင်ုပါသည်။ AH သည် ဤမူဝါဒအတိင်ုး 

ေဆာင်ရွက်ေစရန�ှ်င့် သက်ဆုိင်ရာြပည်နယ်�ိှ အေမွဆက်ခံမှုဆုိင်ရာ တရား�ုံး၏ ဥပေဒများ�ှင့် 

လုပ်ထုံးလုပ်နည်းများကို လိုက်နာေစရန ်အဆုိပါဝနေ်ဆာင်မှုေပးသူ�ှင့် သေဘာတူစာချ�ပ် 

ချ�ပ်ဆုိထားမည်ြဖစ်ပါသည်။ 

 


