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I. उद्देश्य 

Atrium Health और उसके सहयोगी (सामूहहक रूप से "AH") उन समदुायों और रोहगयों की जरूरतों को संतुहित करते हुए 

ऋण वसिूी के सही तरीकों को बनाए रखने के महत्व को समझते हैं हजनकी वे सेवा करते हैं। यह नीहत उन प्रहियाओ,ं शतों 

और सीमाओ ंके बारे में बताती ह ैजो AH द्वारा पैसे वसिूने के हिए तब अपनाई जाती हैं जब पैसे चकुाने की गारंटी दनेे वािा 

व्यहि भगुतान नहीं करता ह।ै ध्यान दें हक इस नीहत के कुछ हहस्से फाइनेंहशयि अहसस्टेंस पॉहिसी (FAP) के हनयमों पर 

आधाररत हैं। यहााँ बताई गई नीहतयां और प्रहियाएं Alabama, Georgia, Illinois, North Carolina, South Carolina 

और Wisconsin के राज्य हनयमों, Fair Debt Collection Practices Act और इटंरनि रेवेन्य ूकोड की धारा 501(r) और 

संबंहधत हदशा-हनदशेों का पािन करने के हिए बनाई गई हैं। 

II. दायरा 

यह नीहत AH की हकसी संस्था द्वारा हबि की गई उन हचहकत्सा सेवाओ ंपर िाग ूहोती ह,ै जो हकसी AH hospital या AH 

के हकसी हचहकत्सा पेशेवर द्वारा दी गई हों। 

III. पररभाषाएं/संहिप्त रूप 

A. खाता - AH द्वारा दी गई सेवाओ ंके बदिे हमिने वािा बकाया पैसा। 

B. ऐसा खाता हजसका बकाया इस नीहत के अनुसार उहचत कोहशशों के बाद भी नहीं चकुाया गया ह।ै 

C. बाहरी वसिूी संस्था - एक बाहरी कंपनी जो AH की ओर से कजज वसिूने का काम करती ह।ै 

D. Extraordinary Collection Actions (ECAs) - इन कायों को असाधारण वसिूी कारजवाई माना जाता ह:ै 

(a) हकसी िेहडट एजेंसी को गारंटी दनेे वािे व्यहि की जानकारी दनेा, (b) व्यहि का कजज हकसी दसूरे पि को बेचना, 

(c) व्यहि की संपहि पर कानूनी दावा करना, (d) व्यहि के बैंक खाते या हकसी अन्य हनजी संपहि को जब्त करना, 

(e) व्यहि के हखिाफ अदाित में मामिा शरुू करना, (f) व्यहि की हगरफ्तारी का कारण बनना, (g) व्यहि के 

हखिाफ हगरफ्तारी का आदशे जारी करवाना, (h) व्यहि की तनख्वाह का कुछ हहस्सा रोकना, और (i) FAP के तहत 

आने वािे हपछिे हबिों का भगुतान न करने के कारण जरूरी इिाज को टािना, मना करना या इिाज से पहिे पैसे 

मांगना।  

E. FAP - फाइनेंहशयि अहसस्टेंस पॉहिसी. 

F: गारंटी दनेे वािा व्यहि - वह व्यहि या व्यहियों का समहू जो AH के कजज को चकुाने की परूी या कुछ हहस्से की 

हजम्मेदारी िेता ह।ै 

G. बीहमत मरीज - वह मरीज हजसका हकसी बीमा कंपनी के पास बीमा ह।ै 

H. Placed Account - गारंटी दनेे वािे व्यहि का वह खाता हजसे बाहरी वसिूी संस्था को सौंपा गया ह।ै 
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I. प्िेन िैंग्वेज समरी (PLS) - आसान भाषा में हिखा गया वह हववरण जो AH की फाइनेंहशयि अहसस्टेंस पॉहिसी 

के बारे में बताता ह।ै 

J. बकाया राहश - हबि का वह हहस्सा हजसे चकुाने के हिए गारंटी दनेे वािा व्यहि कानूनी रूप से हजम्मेदार ह।ै 

K. पता िगाने की कोहशश - गारंटी दनेे वािे व्यहि का सही पता या फोन नंबर ढंूढने का प्रयास। 

L. हबना बीमे वािा मरीज - वह मरीज हजसका हकसी तीसरे पि की बीमा कंपनी के साथ परूा या थोड़ा भी बीमा नहीं 

ह,ै और हजसे हकसी सरकारी या हनजी स्वास््य बीमा या अन्य स्वास््य सरुिा कायजिम का िाभ नहीं हमिता है 

(हजसमें हबना हकसी सीमा के हनजी बीमा, Medicare, Medicaid या िाइम हवहटटम्स अहसस्टेंस शाहमि हैं) और 

हजसकी चोट के हिए वकज सज कॉम्पेंसेशन, वाहन बीमा, दाहयत्व या हकसी अन्य तीसरे पि के बीमा से पैसा नहीं हमि 

सकता ह,ै जैसा हक मरीज द्वारा हदए गए कागज़ों और जानकारी या अन्य स्रोतों से हमिी जानकारी के आधार पर AH 

द्वारा तय हकया गया हो, ताहक AH द्वारा दी गई स्वास््य सेवाओ ंका भगुतान हकया जा सके। 

IV. नीहत 

A. शरुुआती हबहिंग  

1. बीहमत मरीज। बीमे वािे मरीजों के हिए, AH मरीज की ओर से उनकी बीमा कंपनी को पैसे का दावा 

भेजेगा। अगर बीमा कंपनी के भगुतान के बाद कुछ पैसा बचता ह,ै तो AH उस बकाया राहश के हिए 

गारंटी दनेे वािे व्यहि को हबि भेजेगा। 

2. हबना बीमे वािा मरीज। हबना बीमे वािे मरीजों के हिए, AH जरूरी सेवाओ ंपर अपने आप 50% की 

छूट दतेा ह।ै छूट के बाद, AH बकाया राहश के हिए गारंटी दनेे वािे व्यहि को हबि भेजेगा। 

B. वसिूी के मान्य आंतररक तरीके गारंटी दनेे वािे व्यहियों से बकाया राहश वसिूने के हिए AH हजन तरीकों का 

इस्तेमाि कर सकता ह,ै उनके उदाहरण नीचे हदए गए हैं: 

1. गारंटी दनेे वािे व्यहि के साथ आमने-सामने की मिुाकात। 

2. गारंटी दनेे वािे व्यहि को फोन करना, संदशे भेजना, डाक भेजना और/या ईमेि करना। 

3. पैसा न चकुाने और बकाया राहश के बारे में डाक या ईमेि के माध्यम से गारंटी दनेे वािे व्यहि को 

हिहखत सचूना दनेा। 

4. पता िगाने की कोहशश करना 

C. प्रहतबंहधत वसिूी के तरीके AH हकसी भी ऐसे वसिूी के तरीके का उपयोग नहीं करेगा, और न ही हकसी बाहरी 

वसिूी संस्था को करने की अनुमहत दगेा, हजसे ECA माना जाता हो या जो राज्य या संघीय कानून द्वारा प्रहतबंहधत 

हो। 
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D. भगुतान योजनाएं  AH समझता ह ैहक सभी मरीज अपने मेहडकि हबि का परूा भगुतान एक साथ नहीं कर सकते। 

उन मरीजों की सहुवधा के हिए, AH हकश्तों में भगुतान के हवकल्प दतेा ह।ै हबना हकसी तय योजना के हकए गए भगुतान 

को बकाया कम करने के हिए तो माना जाएगा, िेहकन उसे औपचाररक रूप से तय की गई भगुतान योजना नहीं माना 

जाएगा। 

E. FAP पात्रता हनधाजररत करने के उहचत प्रयास मरीजों की मदद के हिए आहथजक सिाह उपिब्ध ह ैताहक वे सरकारी 

स्वास््य प्रोग्रामों की पहचान कर सकें  और FAP के तहत अपनी योग्यता जान सकें । हकसी बैड डेट खातों को बाहरी 

वसिूी संस्था के पास भेजने से पहिे, AH यह पटका करेगा हक यह जांचने की परूी कोहशश की गई ह ैहक टया गारंटी 

दनेे वािा व्यहि FAP के तहत मदद पाने के योग्य ह।ै इन कोहशशों में नीचे दी गई बातें शाहमि होंगी, िेहकन इन्हीं 

तक सीहमत नहीं हैं: 

1. अस्पताि से छुट्टी हमिने से पहिे मरीज को FAP की प्िेन िैंग्वेज समरी दनेा। 

2. जब कोई गारंटी दनेे वािा व्यहि आहथजक मदद की जानकारी मांगे, तो AH उसे जानकारी दगेा और जांच 

करेगा हक टया वह FAP के तहत मदद के योग्य ह।ै 

3. AH सभी हबिों पर एक साफ हिहखत सचूना दगेा हजसमें ये शाहमि होंगे: 

i. FAP की उपिब्धता के बारे में जानकारी। 

ii. AH के उस कायाजिय या हवभाग का फोन नंबर जो FAP और उसके आवेदन की प्रहिया की 

जानकारी द ेसके। 

iii. वह सीधा वेबसाइट पता जहााँ से FAP, आवेदन पत्र और प्िेन िैंग्वेज समरी प्राप्त की जा 

सकती ह।ै 

F. बैड डेट खातों को सौंपना पााँच डॉिर या उससे ज्यादा बकाया वािे बैड डेट खातों को बाहरी वसिूी संस्था को 

सौंपा जा सकता ह।ै 

G. वसिूी की कोहशशों को रोकना। अगर गारंटी दनेे वािा व्यहि समय पर (यानी FAP में दी गई 240 हदनों की समय 

सीमा से पहिे) FAP आवेदन जमा करता ह,ै तो AH या बाहरी वसिूी संस्था वसिूी की कारजवाई तब तक के हिए 

रोक दगेी जब तक यह तय न हो जाए हक वह व्यहि FAP के योग्य ह ैया नहीं। 

H. अनुमत बाहरी वसिूी के तरीके सौंपे गए बैड डेट खातों की वसिूी के हिए बाहरी वसिूी संस्था इन तरीकों का 

इस्तेमाि कर सकती हैं: 

1. गारंटी दनेे वािा व्यहि को फोन, संदशे, डाक या ईमेि करना। 

2. पता िगाने की कोहशश करना 
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3. इटंरनेट आधाररत भगुतान पोटजि और वेबसाइट पर चैट का उपयोग करना। 

I. FDCPA का अनुपािन गारंटी दनेे वािे व्यहियों से भगुतान प्राप्त करने के हिए वसिूी की कोहशशें करते समय, 

AH कजज की वसिूी से संबंहधत सभी राज्य और संघीय कानूनों और हनयमों का पािन करेगा और यह पटका करेगा 

हक बाहरी वसिूी संस्था भी इनका पािन करें, हजनमें Fair Debt Collection Practices Act (FDCPA) शाहमि 

ह,ै िेहकन यह केवि यहीं तक सीहमत नहीं ह।ै 

J. कोई छूट नहीं। AH गारंटी दनेे वािे व्यहियों को इस नीहत में दी गई हकसी भी सरुिा या प्रहिया को छोड़ने की 

अनुमहत नहीं दगेा। 

K. ररफंड। ज्यादा भगुतान की जानकारी हमिने के 60 हदनों के भीतर AH मरीज को उसका पैसा वापस कर दगेा। पैसे 

की वापसी फाइि में मौजदू पते पर चेक भेजकर या भगुतान के समय इस्तेमाि हकए गए िेहडट काडज में वापस जमा 

करके की जा सकती ह।ै 

 1. केवि North Carolina के मरीजों के हिए: North Carolina General Statute §131E-91 के 

अनुसार, ज्यादा भगुतान की जानकारी हमिने के 45 हदनों के भीतर मरीजों को पैसा वापस हकया जाएगा।  

V. प्रहिया 

A. हबहिंग स्टेटमेंट। जब गारंटी दनेे वािे व्यहि के खाते में बकाया राहश होगी, तो उसे हर महीने का हबि ऑनिाइन 

पोटजि या डाक के माध्यम से भेजा जाएगा। गारंटी दनेे वािा व्यहि हबि प्राप्त करने का तरीका खदु चनु सकता ह ैऔर 

उसे बदि भी सकता ह।ै 

B. वसिूी कारजवाई के दौरान और उससे पहिे FAP की सचूना यह सचूना हनम्नहिहखत तरीकों से बनाई जाएगी: 

1. हबि पर साफ तौर पर हिखी सचूना: AH सभी हबिों पर एक साफ हिहखत सचूना दगेा जो: 

i. FAP की उपिब्धता और प्िेन िैंग्वेज समरी की जानकारी देगी; और 

ii. AH के उस कायाजिय या हवभाग का फोन नंबर बताएगी जो FAP और आवेदन की प्रहिया 

की जानकारी द ेसके; और 

iii. उस वेबसाइट का पता दगेी जहााँ से FAP, आवेदन पत्र और प्िेन िैंग्वेज समरी प्राप्त की जा 

सकती ह;ै और 

iv. गारंटी दनेे वािे व्यहि को उन वसिूी कारजवाइयों के बारे में बताएगी जो AH या उसकी बाहरी 

वसिूी संस्था तब कर सकती हैं जब व्यहि न तो FAP आवेदन जमा करता ह ैऔर न ही बकाया 

पैसा चकुाता ह।ै 
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C. आहथजक सहायता के हिए योग्यता। 

1. आहथजक सहायता के हिए योग्यता तय करने के उहचत प्रयास। AH इटंरनि सेल्फ प ेकिेटशंस टीम और 

फाइनेंहशयि एडवोकेट्स / फाइनेंहशयि टीम हमिकर यह सहुनहित करेंगे हक गारंटी दनेे वािे व्यहि की 

FAP योग्यता जांचने के परेू प्रयास हकए जाएं। उहचत प्रयासों में धारा IV (E) में दी गई हिहखत सचूना का 

प्रावधान शाहमि ह।ै 

2. आहथजक सहायता के हिए आवेदन। अगर गारंटी दनेे वािा व्यहि आवेदन जमा करता ह,ै तो जब तक 

आवेदन की जांच चि रही ह,ै उसके खाते को AH की वसिूी गहतहवहधयों से हटा हदया जाएगा और वसिूी 

एजेंसी को नहीं सौंपा जाएगा। 

D. आंतररक वसिूी के प्रयास। जब गारंटी दनेे वािे व्यहि के खाते में बकाया राहश हदखाई दतेी ह,ै तो AH उस व्यहि 

से भगुतान प्राप्त करने के हिए ऊपर सेटशन IV(B) में बताए गए वसिूी के मान्य तरीकों का उपयोग कर सकता ह।ै 

ऐसी कोहशशें तब तक जारी रह सकती हैं जब तक हक (1) गारंटी दनेे वािा व्यहि परूी बकाया राहश न चकुा द,े (2) 

वह व्यहि भगुतान योजना के हिए सहमत न हो जाए और िगातार उसका पािन न करे, या (3) खाते को बैड डेट 

खात न मान हिया जाए। 

E. बाहरी वसिूी संस्था को सौंपना। एक बार जब हकसी खाते को बैड डेट खातों मान हिया जाता ह,ै तो AH उसे 

बाहरी वसिूी संस्था को सौंप सकता ह।ै AH हकसी भी कारण से यह बदि सकता ह ैहक हकस बाहरी वसिूी संस्था 

के पास खाता रखा गया ह।ै AH इस नीहत का अनुपािन सहुनहित करने के हिए बाहरी वसिूी संस्था के साथ अनुबंध 

करेगा। 

F. हदवाहियापन। जैसे ही AH को सचूना हमिेगी हक गारंटी दनेे वािे व्यहि ने हदवाहियापन के हिए आवेदन हकया 

ह,ै सौंपे गए खातों को बाहरी वसिूी संस्था से वापस िे हिया जाएगा। हदवाहियापन से प्रभाहवत खातों को इस िेत्र 

के हवशेषज्ञ बाहरी वेंडर के पास भेजा जा सकता ह।ै AH वेंडर के साथ यह सहुनहित करने के हिए अनुबंध करेगा हक 

इस नीहत और United States बैंकरप्सी कोड का पािन हो। 

G. मतृ गारंटी दनेे वािे व्यहि। जैसे ही AH को सचूना हमिेगी हक गारंटी दनेे वािे व्यहि की मतृ्य ुहो गई ह,ै सौंपे गए 

खातों को बाहरी वसिूी संस्था से वापस िे हिया जाएगा। इन खातों को प्रोबेट प्रहिया के हवशेषज्ञ बाहरी वेंडर के पास 

भेजा जा सकता ह।ै AH वेंडर के साथ यह सहुनहित करने के हिए अनुबंध करेगा हक इस नीहत और संबंहधत राज्य के 

प्रोबेट कोटज के कानूनों और प्रहियाओ ंका पािन हो। 

 




