Chinh sach Thanh toan va Thu ng ctla Advocate Health
I. MUC biCH

Atrium Health va cac don vi lién két (goi chung la “AH”) nhén ra tam quan trong cua viéc
duy tri cac hoat dong thu no hop 1y, ddng thoi can bang véi nhu cau ctia cong ddng va bénh
nhan ma minh phuc vu. Chinh sach ndy moé ta cac tha tuc, yéu cau va giéi han lién quan
dén cac nd luc thu no ndi bd va bén ngoai cia AH duoc ap dung trong truong hop Nguoi
bao lanh khong thanh toan. Luu y rang mot s6 khia canh cua Chinh sach nay duoc dinh
huéng boi CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH (FAP). Cac chinh sach va thi tuc dugc
néu ¢ day nham tuan thi cac quy dinh ctia Tiéu bang Alabama, Georgia, Illinois, North
Carolina, South Carolina va Wisconsin, Dao luat Thuc hanh Thu ng Cong bing va 501 (r)
ciia Bo luat Doanh thu Noi bo va hudng dan lién quan.

II. PHAM VI

Chinh sach n;iy duoc ap dung cho cac dich vuy té do mot don vi thuf)c AH lap h(’)aq don, da
duoc cung cap bdi mot bénh vién thudec AH hodc mdt chuyén gia y t€ dugc AH tuyén dung.

I1I. DINH NGHIA/VIET TAT
A. Tai khoan - M6t khoan phai thu dua trén cac dich vu do AH cung cap.

B. Tai klgoén no xau - Tai khoan c6 S6 du Tu thanh toan van chua thanh toan sau
nhiing no lyc thu ng nd1 bd hop ly phu hop vdi Chinh sach nay.

C. Co quan thu ng theo hop ddng - M6t nha cung cip hop dong cung cép dich vu
thu n¢ thay mét cho AH.

D. Hanh d6ng thu no bét thuong (ECA) - Cac hanh dong sau day duogc coi 1a Hanh
dong thu no bat thudng: (a) bao cido Nguoi bao 1anh cho mot co quan bao cio tin
dung, (b) ban khoan no ciia Nguoi bao 1anh cho bén khac, (c) dit quyén thé chap
vao tai sadn cua Ngudi bao lanh, (d) tich bién hodc tich thu tai khoan ngan hang cua
Ngudi bao 1anh hodc bat ky tai san ca nhan nao khac, (e) khoi kién dan sy d6i voi
Nguoi bao lanh, (f) giy ra viéc bat gilr Nguoi bao lanh, (g) budc Nguoi bao lanh
phai chiu 1énh cau luu, (h) khau trir tién lwong cia Nguoi bao lanh va (1) tri hoan
hodc tur ch01 hodc yéu cau thanh toan trude khi cung cip dich vu chim séc can thiét
vé mit y t& vi Nguoi bao 1anh khong thanh toan mot hodc nhiéu hoa don cho dich
vu cham soc duoc cung cép truée d6 duge bao hiém theo FAP.

E. FAP - Chinh sach H tro Tai chinh.

F. Nguoi bao lanh - Nguoi hoac nhém nguoi chiu trach nhiém thanh toan cho tat ca
hodac mdt phan khoan ng d6i voi AH.
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G. Bénh nhén ¢6 bao hiém - Mot bénh nhan duoc bao hiém va duge cong ty bao
hiém bén thir ba chi tra.

H. Tai khoan da dugc ban giao - Tai khoan cua Nguoi bao lanh da dugce ban giao
cho Co quan thu no theo hop dong.

I. Ban tom tit bang ngdn ngit don gian (PLS) - M6 ta bang vin ban rd rang va suc
tich vé Chinh sach Ho tr¢ Tai chinh cua AH bang ngdn ngit dé hicu.

J. Sb du ty thanh toan - Phén hoa don ctiia Ngudi bao 1anh ma Ngudi bao 1anh chiu
trach nhiém phap 1y doi vai viéc thanh toan.

K. Theo diu - CH géng tim dang dia chi va/hoac sb dién thoai cua Nguoi bao lanh.

L. Bénh nhan khong c6 bao hiém - Bénh nhan khong duge bao hiém toan bd hoic
mot phan boi cong ty bao hiém bén thi ba va khong phai 1a nguoi thy huong theo bao
hiém y té cong hoic tu, hodc chuong trinh bao hiém y té khac (bao gdm nhung khong
gid1 han ¢ bao hiém tu nhan, Medicaid hodc Hd trg Nan nhan Toi pham) va thuong
tich ctia bénh nhan khong duoc bdi thuong cho muyc dich Boi thuong cho Nguoi lao
dong, bao hiém 6 t6, trach nhiém phap 1y hoic bao hiém bén thir ba khac, do AH xac
dinh dua trén cac tai li€u va thong tin do bénh nhan cung céip hoac thu duoc tir cac
ngudn khac, dé thanh toan cho cac dich vu cham soc strc khoe do AH cung cap.

IV. CHINH SACH
A. Lap hoa don ban dau.

1. Bénh nhén c6 bao hiém. D4i v4i bénh nhan c6 bao hiém, AH s& thay mat
bénh nhin ndp don yéu cau bdi thuong cho nha cung cip bao hiém cia
bénh nhan. Néu c6 phan trach nhiém cua bénh nhéan sau khi cong ty bao
hiém bén thir ba xir Iy yéu ciu bdi thuong, AH s& giri bang sao ké hoa
don cho Nguoi bao lanh néu rd S4 du ty thanh toan con ng.

2. Bénh nhan khéng c6 bao hiém. Di véi bénh nhan khong c6 bao hiém, AH
tir dong ap dung muc giam gia 50% cho bénh nhan khéng ¢ bao hiém cho
cac dich vu du diéu kién. Sau khi 4p dung murc giam gia, AH s& giri bang
sao k& hoa don cho Ngudi bao 1anh néu rd s6 du tu thanh toan con no.

B. Phuong thire Thu ng Noi by Bugce phep. Vi du vé cac phuong thirc thu ng AH
c6 the str dung dé thu n¢ S6 du Ty thanh toan tir Nguoi bao 1anh bao gom:

1. Céac cude hen gap mat truc tiép v6&i Nguoi bao lanh.

2. Goi dién thoai, nhin tin van ban, gui thu va/hodc guri thu dién tir cho Nguoi
bao lanh.
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3. Thong bao bang vin ban cho Ngudi bao lanh vé viéc khong thanh toan va
s0 tién dén han qua thu hoac thu dién tur.

4. Theo diu.

C. Phuong thirc Thu ng Bi cdm. AH s& khong st dung hodc cho phép Co quan Thu
ng theo Hop ddng str dung bat ky phuong thirc thu no nao dugce coi la ECA hodc bi
luat tiéu bang hoic lién bang cim.

D. Ké hoach Thanh toan. AH hiéu rang khong phai tit ca bénh nhan déu c6 thé
thanh toan toan bd hoa don y té ciia minh. Nham hd tro nhiing bénh nhan d6, AH
cung cap cac tiry chon ké hoach thanh toan. Cac khoan thanh toan duoc thuc hién
trén mot tai khoan khong co ké hoach thanh toan da thiét 1ap s€ dugc ap dung cho
s6 du nhung s€ khong dugc coi 1a mot ké hoach thanh toan da thiét lap.

E. Nhitng nd luc hop 1y dé xac dinh tu cach du diéu kién huong FAP. Tu van tai
chinh c6 san dé giup bénh nhan xac dinh cac chuong trinh bao hiém y té lién bang
hodc tiéu bang co thé ¢6 sén cho ho, cling nhu dé xac dinh tinh da diéu kién theo
FAP. Trudc khi chuyén Tai khoan No xdu dén Co quan Thu no theo Hop dong, AH
phai dam bao cac nd luc hop 1y da dugc thuc hién dé xac dinh xem Nguoi bao lanh
co6 du dleu kién nhan hd tro theo FAP hay khong. Nhing nd luc hop 1y nhu vay sé&
bao gom nhung khong gidi han & nhiing diéu sau day:

1. Cung cép Ban tom tat bang ngdén ngit don gian ciia FAP cho bénh nhan
trude khi xuat vién.

2. Khi Nguoi bao lanh yéu cau thong tin lién quan dén hd tro tai chinh, AH
s€ cung cap thong tin dugc yéu cau va tim hiéu kha ning Ngudi bao 1anh da
diéu kién nhén hd tro theo FAP.

3. AH s& dua vao tat ca cac bang sao ké hoa don mot thong bao bang vin ban
de nhan biét, gom co:

i. Thong bao va thong tin vé tinh kha dung ciia FAP.

ii. S dién ghoai cua van phong hodc b phan tai AH co thé cung cép
thong tin vé FAP va quy trinh n¢p don dang ky FAP.

iii. Dia chi trang web tryuc tiép 1a noi co thé 14y ban sao ctia FAP, mau
don dang ky FAP va Ban tom tdt bang ngoén ngit don gidn cua FAP.

F. Ban giao cac Tai }(hoén No xau. Cac Tai khoan No x4u ¢6 sb du bé“mg hoac 16n
hon nam d6 la c6 thé dugc ban giao cho Co quan Thu ng theo Hop dong.

Vietnamese



G. Pinh chi cac No luc Thu ng. Trong trudng hop Nguoi bao 1anh kip thdi ndp don
dang ky FAP (tuc 1a trude thot han 240 ngay duge quy dinh trong FAP), thi AH
hoic Co quan Thu ng theo Hop déng, tiy truong hop, s& tam dimg moi hoat dong
thu no hién tai cua Tai khoan No Xau cho dén khi xac dinh duoc tu cach du diéu
ki€n ctia Nguo1 bao 1anh theo FAP.

H. Phuong thire Thu no Bén ngoai Pugc phép. Co quan Thu ng theo Hop dong co
thé st dung cac phuong thirc thu ng sau day dé thu cac Tai khoan N¢ xau da duoc
ban giao:

1. Goi dién thoai, nhén tin van ban, guri thu va/hodc gui thu dién tir cho Nguoi
bao lanh.

2. Theo dAu.

3. Sir dung cong thanh toan dua trén internet va cac phién tro chuyén dua
trén web.

[. Tuan thu FDCPA. Trong khi tham gia vao céc nd lue thu no dé nhan duoc khoan
thanh toan tir Nguoi bao 1anh, AH s€ tuan thu va s€ dam bao cac Co quan Thu ng
theo Hop dong tuan thu tat ca cac ludt va quy dinh cia tiéu bang va lién bang lién
quan dén viéc thu no, bao gém nhung khong gidi1 han & Dao luat Thuc hanh Thu ng
Cong bang (FDCPA).

J. Khong mién trir. AH c6 thé khong cho phép Nguoi bao lanh tir b bat ky bién
phap bao v¢ hodc thu tuc nao co6 trong Chinh sach nay.

K. Hoan tién. AH s& hoan tién cho bénh nhén trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan
dugc thong bao vé khoan thanh toan vuot mtrc. Khoan hoan tién co thé duoc phat
hanh bﬁng séc giéy dén dia chi trong ho so hodc duoc ghi ¢o trd lai vao thé tin dung
da sir dung tai thoi diém thanh toan.

1.‘ CHI danh cho bénh nha}n ¢ North Carolina: Bénh nhép s¢ duoc hoan lai
tién trong vong 45 ngay keé tur khi nhén dugc thong bao vé khoan thanh toan
vuot muc theo Quy ché chung ctia North Carolina §131E-91.

V. THU TUC

A. Bang sao ké hoa don. Khi Tai khoan cia Ngudi bao lanh hién thi S6 du Ty thanh
toan, bang sao ké hoa don hang thang s& dugc giri cho Nguoi bao lanh bang phuong
thirc dién tir thong qua cong thong tin bénh nhan tryc tuyén, hoic qua thu. Nguoi
bao lanh c6 thé chon va thay doi phuong thirc ma ho nhan bang sao ké hoa don.
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B. Thong bao vé Chinh sach HS tro Tai chinh (FAP) Trong va Trudc khi thyc hién
cac Hanh dong Thu ng. Thong bdo nay s€ dugc thyc hién theo céac cach sau:

1. Thong bao bang vin ban dé nhan biét vé Bang sao ké héa don. AH phai
dua vao tat ca cac bang sao ké hoa don mot thong bao bang van ban dé nhan
biét, trong do:

i. Cung cap thong bao va thong tin vé tinh kha dung ctia FAP, bao
gdm Bén tom tat bang ngdn ngit don gian ciia FAP; va

ii. Ligt ke s6 dién thoai cua van phong hodc phong ban tai AH co thé
cung cap thong tin vé FAP va quy trinh nop don diang ky FAP; va

i11. Liét ké dia chi trang web truc tiép noi c6 thé léy ban sao cua FAP,
mau don dang ky FAP va Ban tom tit bang ngén ngit don gian cua
FAP; va

iv. Thong béo cho Ngudi bao 1anh vé cac hanh dong thu ng ma AH
hoic Co quan Thu no theo Hop ddng c6 thé thuc hién néu Nguoi bao
lanh khong nop don ding ky FAP (va duoc chap thuan) hodc khong
thanh toan s tién dén han.

C. Tu cach du diéu kién nhan hd tro tai chinh.

1. Nhitng nd luc hop 1y dé xac dinh tu cach di didu kién nhan hd tro tai chinh.
Nhoém Thu no Tu thanh toan N6i b ciia AH sé phéi hop véi Nhan vién Ho
trg Tai chinh/Nhom Tai chinh ctia AH dé dam bao nhitng nd luc hop 1y duoc
thuc hién dé xac dinh xem Nguoi bao 1anh c6 du diéu kién nhan hd trg theo
FAP hay khong. Nhitng nd luc hop 1y bao gdbm viéc cung cap thong bao bang
van ban dugc quy dinh trong Muc IV (E).

2. Pon xin Hb tro Tai chinh. Néu Ngudi bao 1anh ndp don xin hd tro tai
chinh, (c4c) Tai khodn ctia Ngudi bao lanh do6 sé bi x6a khoi hoat dong thu
no ndi bd ciia AH va tam hoan ban giao cho co quan thu ng mién 1a don xin
hd tro tai chinh dang trong tinh trang chd xem xét.

D. Nb luc Thu ng Noi bo. Khi Tai khoan ciia Nguoi bao lanh hién thi S6 du Ty
thanh toan, AH c6 thé sir dung cac phuong thirc thu ng duoc phép dugc mo ta trong
Muc IV (B) ¢ trén dé nhan thanh toan tir Ngudi bao lanh. Nhitng nd lyc nhu vay c6
thé tiép tuc cho dén khi (1) Ngudi bao lanh thanh toan day du s6 du Tu thanh toan,
(2) Ngudi bao 1anh dong ¥ va lién tuc tuan thi ké hoach thanh todn, hodc (3) Tai
khoan duge coi 1a Tai khoan No xau.
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E. Chuyén dén cac Co quan Thu no theo Hop dong. Khi Tai khoan duoc coi 1a Tai
khoan Ng Xau, AH c6 thé gi6i thidu Tai khoan cho Co quan Thu no theo Hop dong.
AH c6 thé thay d6i Co quan Thu ng theo Hop dong ma tai khoan dwgc ban giao cho
vi bat ky 1y do gi. AH s& ky hop ddng véi cac Co quan Thu no theo Hop dong dé
dam bao tuan thu Chinh sach nay.

F. Pha san. Vao thoi diém AH nhan dugc thong bao rang Nguoi bao lanh da nop
don xin bao vé phd san, cac Tai khoan da duoc ban giao s& bi thu hoi tir mot Co
quan Thu ng theo Hop dong Cac tai khoan bi anh huong boi viéc nop hé so xin pha
san c6 thé dugc chuyen dén mot nha cung cAp bén ngoai chuyén vé thu tuc pha san.
AH s& ky hop dong voi nha cung cip dé dam bao tuan thu Chinh sach nay va Bo
luat Phé san cua Hoa Ky.

G. Nguoi bao lanh da qua doi. Vao thoi diém AH nhan dugc thong bao rang Ngudi
bao lanh da qua doi, cac Tai khoan da dugc ban giao s€ bi thu hoi tir Co quan Thu
no theo Hop dong. Cac tai khoan c6 thé dugc chuyén dén mot nha cung cap chimg
thuc di chtc bén ngoai chuyén vé thu tuc di chuc. AH s& ky hop dong v6i nha cung
cap dé dam bao tuan thu Chinh sach nay, cling nhu luat va thu tuc ciia Toa an Di
chuc & tiéu bang quan 1y.
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