
अधिवक्ता स्वास््य धिध िंग और इकट्ठा करने सिंििंिी नीधि  

(Advocate Health Billing and Collections Policy)  

       

  I. उद्देश्य  

 

Atrium Health और इसके सहयोगी (सामहूहक रूप से “AH”) अपनी सेवाओ ंका लाभ पाने वाल ेसमदुायों और मरीज़ों की आवश्यकताओ ंको 

संतुहलत करन ेके साथ-साथ ऋण इकट्ठा करन ेसंबंधी कड़ी पद्धहतयों को बनाए रखने के महत्व को पहचानते हैं। इस नीहत में गारंटीदाता (गारंटर) द्वारा 

भगुतान न हकए जान ेकी हथथहत में AH के इकट्ठा करन ेसंबंधी आंतररक और बाहरी प्रयासों से संबंहधत काययवाही, अपेक्षाओ ंऔर सीमाओ ंका वणयन 

हकया गया ह।ै ध्यान दें हक इस नीहत के कुछ खास पहलू हवत्तीय सहायता नीहत (FINANCIAL ASSISTANCE POLICY, FAP) द्वारा हनदेहित 

हैं। इसमें वहणयत नीहतयों और प्रहियाओ ंका उद्देश्य अलबामा, जॉहजयया, इहलनोइस, उत्तरी कैरोहलना, दहक्षणी कैरोहलना और हवथकॉहससन राज्य के 

हवहनयमों, हनष्पक्ष ऋण इकट्ठा करने पद्धहत अहधहनयम और आंतररक राजथव संहहता के 501(r) तथा संबंहधत हदिा-हनदेि का अनुपालन करना ह।ै  

       

 II. दायरा  

  

यह नीहत हकसी AH संथथा द्वारा हबल की गई ऐसी हचहकत्सा सेवाओ ंपर लागू होती है जो हकसी AH अथपताल या AH में सेवारत हचहकत्सा पेिेवर 

द्वारा प्रदान की गई हो।  

 

III.  पररभाषाएं/संहक्षप्त रूप  

A. खाता -  AH द्वारा दी गई सेवाओ ंके आधार पर प्राहप्त योग्य धनराहि।  

B. डूबे हुए ऋण संबंधी खाता - थवयं भुगतान की जाने वाली बकाया राहि वाला ऐसा खाता हजसका इस नीहत के अनुरूप इकट्ठा करन ेके 

उहचत आंतररक प्रयासों के बाद भी भगुतान न हकया गया हो।  

C. अनुबंहधत संग्रहण एजेंसी - AH की ओर से ऋण इकट्ठा करने वाली सेवाएँ प्रदान करन ेवाला अनुबंहधत हविेता।  

D. इकट्ठा करन ेसंबंधी असाधारण कारयवाइयाँ (ECAs) - हनम्नहलहखत कारयवाइयों को इकट्ठा करन ेकी असाधारण कारयवाइयाँ माना जाता है: 

(a) िेहडट की ररपोटय करने वाली एजेंसी को गारंटीदाता की ररपोटय करना, (b) गारंटीदाता का ऋण हकसी असय पक्षकार को बेचना, (c) 

गारंटीदाता की संपहत्त पर पुनग्रयहणाहधकार (lien) लगाना, (d) गारंटीदाता के बैंक खाते या हकसी असय हनजी संपहत्त को कुकय  करना या ज़ब्त 

करना, (e) गारंटीदाता के हवरुद्ध दीवानी कारयवाई आरंभ करना, (f) गारंटीदाता को हगरफ्तार करवाना, (g) गारंटीदाता को सयायालय में पेि 

करवान ेकी व्यवथथा करवाना, (h) गारंटीदाता के वेतन के हहथसे को रोककर इसे पाने की व्यवथथा करवाना, और (i) FAP के अंतगयत कवडय 

पहले प्रदान की गई देखभाल के एक या अहधक हबलों का गारंटीदाता द्वारा भगुतान न हकए जाने के कारण हचहकत्सकीय रूप से आवश्यक 

देखभाल प्रदान करन ेसे पहले भगुतान को थथहगत करना या इसे अथवीकार करना, या भगुतान की अपेक्षा करना।  

E. FAP – हवत्तीय सहायता नीहत।  

F. गारंटीदाता - वह व्यहि या व्यहियों का समहू जो AH को देय ऋण के पूणय या आंहिक भगुतान की हज़म्मेदारी लेता है।  

G. बीमाकृत मरीज़ – वह मरीज़ हजसका बीमा हुआ हो तथा तीसरे पक्षकार के बीमाकताय के तहत कवडय हो।  

H. रखा गया खाता - हकसी गारंटीदाता का खाता जो हकसी अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली एजेंसी के पास रखा गया हो।  

I. सरल भाषा में सारांि (PLS) - समझने में आसान भाषा का इथतेमाल करते हुए AH की हवत्तीय सहायता नीहत का थपष्ट और संहक्षप्त 

हलहखत हववरण।  



J. थवयं भगुतान की जाने वाली बकाया राहि - गारंटीदाता के हबल का वह भाग हजसका भगुतान करन ेके हलए गारंटीदाता कानूनी रूप से 

हज़म्मेदार ह।ै  

K. हथकप-टे्रहसंग - गारंटीदाता का सही पता और/या फोन नंबर ढूँढने की कोहिि करना। 

L. गैर-बीमाकृत मरीज़ - ऐसा मरीज़ जो हकसी ततृीय पक्षकार के बीमाकताय के अंतगयत पूणय या आंहिक रूप से कवडय नहीं ह ैऔर वह हकसी 

सावयजहनक या हनजी थवाथ्य बीमा या असय थवाथ्य कवरेज प्रोग्राम (हजसमें हबना हकसी सीमा के, हनजी बीमा, Medicare, Medicaid 

या अपराध पीहड़त सहायता िाहमल ह)ै के अंतगयत लाभाथी नहीं ह ैऔर हजसकी चोट श्रहमक क्षहतपूहतय, ऑटोमोबाइल बीमा, देनदारी या 

हकसी असय ततृीय पक्ष बीमा के प्रयोजनों के हलए क्षहतपूहतय योग्य नहीं ह,ै जैसा हक AH द्वारा प्रदान की जाने वाली थवाथ्य देखभाल 

सेवाओ ंके भगुतान के हलए, मरीज़ द्वारा प्रदान हकए गए या असय स्रोतों से प्राप्त दथतावेजों और जानकारी के आधार पर AH द्वारा हनधायररत 

हकया गया हो।  

 

 IV. नीहत  

      A. आरंहभक हबहलंग।  

1. बीमाकृत मरीज़। बीमाकृत मरीज़ों के हलए, AH मरीज़ के बीमा प्रदाता को मरीज़ की ओर से दावा प्रथतुत करेगा। अगर ततृीय-

पक्षकार बीमाकताय द्वारा दावे को प्रोसेस करन ेके बाद मरीज़ की हजम्मेदारी का कोई हहथसा बचा हो, तो AH थवयं भगुतान की जाने 

वाली बकाया देय राहि को दिायते हुए गारंटीदाता को हबहलंग हववरण भेजेगा।  

2. गैर-बीमाकृत व्यहि। गैर-बीमाकृत व्यहियों के हलए, AH पात्र सेवाओ ंपर 50% गैर-बीमाकृत मरीज़ छूट थवचाहलत रूप से लागू 

करता ह।ै छूट लागू होन ेके बाद, AH थवयं भगुतान की जाने वाली बकाया देय राहि को दिायते हुए गारंटीदाता को हबहलंग हववरण 

भेजेगा।  

B. इकट्ठा करन ेके अनुमत आंतररक तरीके। गारंटीदाताओ ंसे थवयं भगुतान की जाने वाली बकाया राहि इकट्ठा करने के हलए AH द्वारा उपयोग 

हकए जा सकन ेवाले इकट्ठा करन ेके तरीकों के उदाहरण इस प्रकार हैं:  

1. गारंटीदाता से आमन-ेसामन ेमलुाकात करना।  

2. गारंटीदाता को फोन करना, टेक्सथट मैसेज भेजना, डाक से पत्र भेजना और/या ईमेल भेजना  

3. गारंटीदाता को डाक या इलेक्सट्रॉहनक मेल के माध्यम से गैर-अदायगी और देय राहियों का हलहखत नोहटस भेजना।  

4. हथिप-टे्रहसंग।  

C. इकट्ठा करने के गैर-अनुमत तरीके। AH ऐसे हकसी भी ऋण को इकट्ठा करने के तरीके का इथतेमाल नहीं करेगा, न ही हकसी अनुबंहधत 

इकट्ठा करने वाली एजेंसी को ऐसा करन ेकी अनुमहत देगा, हजसे ECA माना गया हो या हजसके हलए राज्य या संघीय कानून द्वारा असयथा 

मनाही हो।  

D. भगुतान के प्लान। AH समझता ह ैहक सभी मरीज़ अपने हचहकत्सा हबल का पूणय भगुतान करन ेमें सक्षम नहीं होते हैं। उन मरीज़ों के प्रहत 

नरमी बरतन ेके नाते, AH भगुतान के प्लान के हवकल्पों की पेिकि करता ह।ै हकसी थथाहपत भगुतान प्लान के हबना हकसी खाते पर हकए 

गए भगुतानों को िेष राहि पर लागू हकया जाएगा, लेहकन थथाहपत भगुतान प्लान नहीं माना जाएगा।  

1. मध्य पहिम (हमडवेथट) के मरीज़ (केवल इहलनॉइस और हवथकॉहससन) ब्याज मुि भगुतान प्लान उपलब्ध हैं और इसहें या तो भगुतान 

प्लान थथाहपत करने में सहायता करन ेलायक टीम के हमारे हकसी सदथय से बात करके, या ऑनलाइन मरीज़ पोटयल का उपयोग करत े

हुए थथाहपत करना होगा।  



2. दहक्षण-पूवी (साउथ-ईथट) मरीज़ (केवल अलबामा, जॉहजयया, उत्तरी कैरोहलना, दहक्षणी कैरोहलना): भगुतान प्लानों की पेिकि 

तीसरे पक्षकार के हविेता, AccessOne के जररए की जाती ह,ै जो भगुतान प्लान का सही हवकल्प चनुने के हलए सीधे मरीज़ के साथ 

काम करता ह।ै AccessOne के जररए भगुतान प्लान, भगुतान प्लान थथाहपत करन ेमें सहायता करन ेमें सक्षम, टीम के हमारे हकसी 

सदथय से बात करके, ऑनलाइन मरीज़ पोटयल का इथतेमाल करके, या सीधे AccessOne से संपकय  करके थथाहपत हकया जा सकता 

ह।ै  

E. FAP की पात्रता हनधायररत करन ेके हलए उहचत प्रयास। हवत्तीय परामिय, मरीज़ों के हलए उपलब्ध होन ेवाले थवाथ्य देखभाल कवरेज 

संबंधी संघीय या राज्य के उपलब्ध प्रोग्रामों की पहचान करन ेमें मरीज़ों की मदद करन ेके साथ-साथ FAP के तहत पात्रता हनधायररत करन ेके 

हलए उपलब्ध ह।ै डूबे हुए ऋण खाते को हकसी अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली एजेंसी को भेजे जाने से पहले, AH को यह सुहनहित करना होगा 

हक यह हनधायररत करन े के उहचत प्रयास हकए गए हों हक क्सया गारंटीदाता FAP के तहत सहायता के हलए पात्र ह।ै इन उहचत प्रयासों में 

हनम्नहलहखत िाहमल हैं, लेहकन ये इसहीं तक सीहमत नहीं हैं:  

1. अथपताल से मरीज़ को छुट्टी देन ेसे पहले मरीज़ को FAP का सरल भाषा में सारांि पेि करना।  

2. गारंटीदाता द्वारा हवत्तीय सहायता से संबंहधत जानकारी का अनुरोध हकए जान ेपर, AH अनुरोध की गई जानकारी प्रदान करेगा 

और इस संभावना का पता लगाएगा हक गारंटीदाता FAP के तहत सहायता का पात्र ह।ै  

3. AH को हबहलंग के सभी हववरणों पर एक सुथपष्ट हलहखत नोहटस संलग्न करना होगा हजसमें हनम्नहलहखत िाहमल होंगे:  

                                     i. FAP की उपलब्धता के बारे में सूचना और जानकारी।  

ii. AH के कायायलय या हवभाग का टेलीफोन नंबर जो FAP और FAP की आवेदन प्रहिया के बारे में जानकारी प्रदान 

कर सकता ह।ै  

iii. सीधे उस वेबसाइट का पता जहा ँFAP, FAP का आवेदन फॉमय, और FAP के सरल भाषा में सारांि की कॉहपयाँ 

प्राप्त की जा सकती हैं।  

F. डूबे हुए ऋण खातों को रखना। पाँच डॉलर के बराबर या उससे अहधक िेष राहि वाले डूबे ऋण खातों को अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली 

एजेंसी के पास रखा जा सकता ह।ै  

G. इकट्ठा करने के प्रयासों का हनलंबन। अगर कोई गारंटीदाता समय पर FAP आवेदन प्रथतुत करता है (याहन FAP में प्रदान की गई 240-

हदन की समय-सीमा से पहले), तो AH या अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली एजेंसी, जो भी लागू हो, डूबे हुए ऋण खाते की हकसी भी वतयमान 

इकट्ठा करने गहतहवहध को तब तक हनलंहबत कर देंगे जब तक हक FAP के तहत गारंटीदाता की पात्रता हनधायररत नहीं हो जाती।  

H. इकट्ठा करन ेके अनुमत बाहरी तरीके। अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली एजेंहसयाँ रखे गए गए डूबे हुए ऋण खातों को इकट्ठा करन ेके हलए इकट्ठा 

करन ेके हनम्नहलहखत तरीकों का इथतेमाल कर सकती हैं:  

1. गारंटीदाता को फोन करना, टेक्सथट मैसेज भेजना, डाक से पत्र भेजना और/या ईमेल भेजना  

2. हथिप-टे्रहसंग।  

3. इटंरनेट-आधाररत भगुतान पोटयलों और वेब-आधाररत चैट सत्रों का इथतेमाल करना।  

I. FDCPA अनुपालन। गारंटीदाताओ ंसे भगुतान प्राप्त करने के हलए इकट्ठा करन ेके प्रयासों में संलग्न होते समय, AH को ऋणों के इकट्ठा 

करन ेसंबंधी सभी राज्य और संघीय कानूनों और हवहनयमों का अनुपालन करना होगा, और यह सुहनहित करना होगा हक अनुबंहधत इकट्ठा 

करन ेवाली एजेंहसयाँ उनका अनुपालन करें, हजनमें उहचत ऋण इकट्ठा करने पद्धहत अहधहनयम (Fair Debt Collection Practices Act, 

FDCPA) भी िाहमल ह,ै लेहकन यह इस तक ही सीहमत नहीं ह।ै  

J. कोई छूट नहीं। AH, गारंटीदाताओ ंको इस नीहत में उहल्लहखत हकसी भी सुरक्षा या काययवाही से छूट की अनुमहत नहीं दे सकता ह।ै  



K. धन-वापसी। AH अहधक भगुतान का नोहटस प्राप्त होने के 60 हदनों के भीतर मरीज़ को धन की वापसी करेगा। धन-वापसी, फाइल में हदए 

गए पते पर कागजी चेक द्वारा जारी की जा सकती है, या भगुतान के समय उपयोग हकए गए िेहडट काडय में वापस जमा की जा सकती ह।ै  

1. केवल उत्तरी कैरोहलना के मरीज़: उत्तरी कैरोहलना सामासय संहवहध की धारा 131E-91 के अनुसार, मरीज़ों को अहधक भगुतान का 

नोहटस हमलने के 45 हदनों के भीतर धन-वापसी की जाएगी।  

 

V. काययवाही  

A. हबहलंग संबंधी हववरण। गारंटीदाता के खाते में थवयं भगुतान की जाने वाली बकाया राहि दिायए जान ेपर, गारंटीदाता को हबहलंग का 

माहसक हववरण (थटेटमेंट) या तो ऑनलाइन मरीज़ पोटयल के जररए इलेक्सट्रॉहनक रूप से या डाक द्वारा भेजा जाएगा। गारंटीदाता हबहलंग संबंधी 

हववरण प्राप्त करन ेके तरीके को चनु सकता ह ैऔर बदल सकता ह।ै  

B. इकट्ठा करने की कारयवाइयों के दौरान और इससे पहले हवत्तीय सहायता नीहत (FAP) की सूचना। यह सूचना हनम्नहलहखत तरीकों से दी 

जाएगी:  

1. हबहलंग के हववरणों पर सुथपष्ट हलहखत नोहटस। AH हबहलंग संबंधी सभी हववरणों पर ऐसा सुथपष्ट हलहखत नोहटस संलग्न करेगा, 

जो:  

i. FAP के सरल भाषा में सारांि सहहत FAP की उपलब्धता के बारे में सूचना और जानकारी प्रदान करता है; और  

ii. AH के उस कायायलय या हवभाग के टेलीफोन नंबर को सूचीबद्ध करता ह ैजो FAP और FAP की आवेदन प्रहिया के 

बारे में जानकारी प्रदान कर सकता है; और  

iii. उस प्रत्यक्ष वेबसाइट के पते को सूचीबद्ध करता ह ैजहा ँसे FAP, FAP का आवेदन फॉमय, और FAP के सरल भाषा 

में सारांि की कॉहपयाँ प्राप्त की जा सकती हैं; तथा  

iv. अगर गारंटीदाता FAP आवेदन प्रथतुत नहीं करता है (और थवीकृत हो जाता है) या देय राहि का भगुतान करता ह,ै तो 

गारंटीदाता को इकट्ठा करन ेकी उन कारयवाइयों के बारे में सूहचत करता ह ैजो AH या उसकी अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली 

एजेंहसयों द्वारा की जा सकती हैं।  

C. हवत्तीय सहायता के हलए पात्रता।  

1. हवत्तीय सहायता के हलए पात्रता हनधायररत करन ेके हलए उहचत प्रयास। AH आंतररक थवयं भगुतान इकट्ठा करने टीम AH हवत्तीय 

वकीलों/हवत्तीय टीम के साथ यह सुहनहित करन ेके हलए समसवय करेगी हक यह हनधायररत करन ेके हलए उहचत प्रयास हकए जाएं हक 

कोई गारंटीदाता FAP के तहत सहायता पाने के योग्य ह।ै उहचत प्रयासों में अनुभाग IV(E) में हकए गए प्रावधान के अनुसार हलहखत 

नोहटस का प्रावधान िाहमल ह।ै  

2. हवत्तीय सहायता के हलए आवेदन। अगर कोई गारंटीदाता हवत्तीय सहायता के हलए आवेदन प्रथतुत करता ह,ै तो ऐसे गारंटीदाता के 

खाते(तों) को AH की आंतररक इकट्ठा करने गहतहवहध से हनकाल हदया जाएगा और इकट्ठा करने वाली एजेंसी में रखे जान ेसे तब तक 

रोक हदया जाएगा जब तक हक हवत्तीय सहायता का आवेदन लंहबत समीक्षा की हथथहत में हो।  

D. इकट्ठा करने के आंतररक प्रयास। गारंटीदाता द्वारा थवयं भगुतान की िेष राहि दिायए जाने पर, AH गारंटीदाता से भगुतान प्राप्त करन ेके 

हलए ऊपर अनुभाग IV(B) में बताए गए इकट्ठा करने के अनुमत तरीकों का उपयोग कर सकता ह।ै ये प्रयास तब तक जारी रह सकते हैं जब 

तक हक (1) गारंटीदाता थवयं भगुतान की िेष राहि का पूणय भगुतान नहीं कर देता, (2) गारंटीदाता भगुतान प्लान से सहमत नहीं होता और 

उसका हनरंतर अनुपालन नहीं करता, या (3) खाते को डूबे ऋण का खाता नहीं माना जाता।  

E. अनुबंहधत इकट्ठा करने एजेंहसयों को रेफर करना। जब हकसी खाते को डूबे ऋण का खाता मान हलया जाता ह,ै तब AH उस खाते को 

अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली एजेंसी को रेफर कर सकता ह।ै AH हकसी भी कारण से इसमें पररवतयन कर सकता ह ैहक खाता हकस अनुबंहधत 

इकट्ठा करने वाली एजेंसी के पास रखा जाए। AH इस नीहत का अनुपालन सुहनहित करन ेके हलए अनुबंहधत इकट्ठा करने एजेंहसयों के साथ 

अनुबंध करेगा।  



F. हदवाहलयापन। उस समय जब AH को यह नोहटस प्राप्त हो हक गारंटीदाता ने हदवाहलयापन संरक्षण के हलए आवेदन हकया है, तो ‘रखे गए 

खातों’ को अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली एजेंसी से वापस माँगा जाएगा। हदवाहलयापन दाहखल करन ेसे प्रभाहवत खातों को हदवाहलयापन संबंधी 

काययवाही में हविेषज्ञता प्राप्त हकसी बाहरी हविेता को भेजा जा सकता ह।ै AH इस नीहत और अमेररका की हदवाहलयापन संहहता के साथ 

अनुपालन सुहनहित करने के हलए हविेता के साथ अनुबंध करेगा।  

G. मतृक गारंटीदाता। AH को हकसी गारंटीदाता की मतृ्यु का नोहटस प्राप्त होन ेके समय, ‘रखे गए खातों’ को अनुबंहधत इकट्ठा करने वाली 

एजेंसी से वापस माँगा जाएगा। खातों को प्रोबेट प्रहिया में हविेषज्ञता रखने वाले हकसी बाहरी प्रोबेट हविेता के पास भेजा जा सकता ह।ै AH 

इस नीहत और िासी राज्य में प्रोबेट सयायालय के कानूनों और काययवाहहयों का अनुपालन सुहनहित करन ेके हलए हविेता के साथ अनुबंध 

करेगा।  

 

िनाया गया: 08/30/13 अनुमोधिि सिंस्करण: 09/09/24 
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