
 वित्तीय सहायता का साराांश 

"देखभाल" संबंधी Atrium Health के बुनियादी मूल्य का निर्ााह करते हुए Atrium Health इसके नलए प्रयासरत रहता ह ैनक मरीज़ की भुगताि करिे की क्षमता के आधार पर नर्त्तीय सहायता प्रदाि की जाए।  

नर्त्तीय सहायता कायाक्रम यह सुनिनित करिे के नलए निज़ाइि नकए गए हैं नक नर्त्तीय जरूरत प्रकट करिे र्ाले मरीज़ों को सहायता नमले और यह सुनिनित हो नक Atrium Health नर्त्तीय सहायता से संबंनधत नकसी 

भी अपेनक्षत संघीय या राज्य नर्नियम के अिुरूप हो। नर्त्तीय सहायता के नलए पात्र व्यनियों को कभी भी बीमाकृत मरीज़ को आमतौर पर नबल भेजी जािे र्ाली रानि (AGB) से अनधक नबल िहीं भेजा जाएगा। AGB 

की गणिा करिे के नलए Atrium Health लुक-बैक (पीछे देखें) नर्नध का इस्तेमाल करता ह,ै अनधक जािकारी और गणिा के नलए मरीज़ ग्राहक सेर्ा से संपका  करें। 

वित्तीय सहायता काययक्रम: 

किरेज सहायता एिां वित्तीय सहायता (Coverage Assistance & Financial Assistance, CAFA) 

CAFA कायाक्रम िॉर्ा केरोनलिा, साउर् केरोनलिा, जॉनजाया या ऐलाबामा के ऐसे निर्ानसयों के नलए ह ैनजन्होंिे अस्पताल में भती होकर या देखरेख सेर्ाएं प्राप्त की हैं और नर्त्तीय जरूरत प्रकट की ह।ै  इसमें अस्पताल 

की ऐसी बाह्य मरीज़ और निनकत्सा समूह सेर्ाएं भी िानमल हैं नजिके पररणामस्र्रूप $10,000 से अनधक या इसके बराबर िेष रानि िकुाई गई ह।ै  इि तरह की सेर्ाओ ंर्ाले गैर-बीमाकृत मरीज़ों की कर्रेज सहायता 

सेर्ाएं (Coverage Assistance Services) नर्भाग द्वारा समीक्षा की जाएगी तानक यह निधााररत नकया जा सके नक क्या र्े अन्य कर्रेज अर्सरों के नलए पात्र हैं।  यनद मरीज़ इस प्रनक्रया में पूरी तरह से सहयोग करता 

ह ैऔर कर्रेज का कोई स्रोत उपलब्ध िहीं ह,ै तो संघीय निधािता नदिानिदेिों (FPG) की तुलिा में आय के आधार पर CAFA के नलए उिके खाते का मूल्यांकि नकया जाएगा। FPG की 300% से कम या उसके 

बराबर आय र्ाले मरीज़ों को 100% नर्त्तीय सहायता नमलेगी। FPG के 301% से 400% के बीि के मरीज़ आंनिक सहायता के नलए पात्र होंगे। मरीज़ों की िेष रानि का भुगताि करिे में  उिकी सहायता करिे के 

नलए ब्याज मुि भुगताि नर्कल्प उपलब्ध हैं।  

वित्तीय सहायता स्कोररांग (Financial Assistance Scoring, FAS) 

नर्त्तीय सहायता स्कोररंग कायाक्रम िार्ा केरोनलिा, साउर् केरोनलिा, जॉनजाया या ऐलाबामा के ऐसे निर्ानसयों के नलए ह ैजो नबिा बीमा र्ाले मरीज़ हैं और नजन्हें अस्पताल की बाह्य मरीज़ या निनकत्सा समूह सेर्ाएं 

प्राप्त हुई हैं नजसके पररणामस्र्रूप िेष रानि $10,000 से कम ह।ै नबनलंग से पहले नर्त्तीय सहायता के नलए प्रत्येक खाते की स्र्िानलत रूप से समीक्षा की जाएगी। पात्रता बाहरी पक्ष नर्के्रता से यह संभार्िा दिाािे र्ाले 

नर्त्तीय सहायता स्कोर पर आधाररत ह ैनक मरीज़ निधािता में रहता ह।ै  अहाता प्राप्त खातों र्ाले मरीज़ों को 100% समायोजि नदया जाएगा और उन्हें नबल प्राप्त िहीं होगा।  अहाता प्राप्त स्कोर र्ाले मरीज़ों द्वारा कोई 

कारार्ाई नकया जािा अपेनक्षत िहीं ह।ै  नर्त्तीय सहायता अस्पताल बाह्य मरीज़ सेर्ाओ ंके नलए अपात्र पाए गए मरीज़ों को यह बतािे र्ाला पत्र नमलेगा नक खाता अपात्र पाया गया र्ा और इस निणाय के नर्रुद्ध कैसे 

अपील की जािी ह।ै  

केवल जॉर्जिया के र्िवार्ियों के र्लए: जॉनजाया में कुछ अस्पताल सेर्ाएं प्राप्त करिे र्ाले जॉनजाया के निर्ानसयों के नलए जॉनजाया निधाि देखभाल ट्रस्ट निनध (Georgia Indigent Care Trust Fund, ICTF) 

राज्य कायाक्रम के ज़ररए कम बीमा रानि र्ाले मरीज़ों के नलए नर्त्तीय सहायता उपलब्ध ह।ै इस कायाक्रम के नलए धि नदया जािा र्ानषाक सीमाओ ंके अधीि ह।ै ये मरीज़ CAFA आर्ेदि जमा करके आर्ेदि कर सकते 

हैं। 300% FPG के बराबर या इससे कम र्ाले मरीज़ों को 100% नर्त्तीय सहायता प्रदाि की जाएगी।  नर्त्तीय सहायता प्रदाि करिे से पहले मरीज़ों से यह अपेनक्षत होगा नक र्े अन्य कर्रेज नर्कल्पों के संबंध में पात्रता 

निधााररत करिे के नलए कर्रेज सहायता प्रनक्रया में सहयोग करें।  (नबिा बीमा र्ाले GA निर्ानसयों को CAFA एर्ं FAS प्रनक्रयाओ ंके ज़ररए ICTF नर्त्तीय सहायता प्रदाि की जाती ह)ै मरीज़ Atrium सुनर्धा-कें द्र 

में ICTF कायाक्रम से संबंनधत निंताओ ंके बारे में 1-877-261-3117 पर जॉनजाया राज्य सामुदानयक स्र्ास््य नर्भाग (Georgia State Department of Community Health) से संपका  कर सकते हैं। 

आिेदन कैसे करें: मरीज़, आर्ेदि पोटाल के ज़ररए फोि, टेबलेट या कंप्यूटर से या https://atriumhealth.org/for-patients-visitors/financial-assistance पर जाकर आर्ेदि-पत्र िाउिलोि करके और इसे 

‘Atrium Health कर्रेज सहायता सेर्ाएं’ को मेल करके ऑिलाइि आर्ेदि कर सकते हैं। िाक से आर्ेदि प्राप्त करिे के नलए या अस्पताल के सुनर्धा-कें द्र के भती कायाालय में स्र्यं आर्ेदि प्राप्त करिे के नलए 

मरीज़ ग्राहक सेर्ा (Patient Customer Service) से संपका  करें।  

कवरेज सहायता और ववत्तीय सहायता नीवत और दस्तावेज़ Atrium Health वेबसाइट पर उपलब्ध हैं: https://atriumhealth.org/for-patients-visitors/financial-assistance. इसकी प्रवतयााँ अस्पताल के 

भती कायाालयों में स्वयं पह ाँचकर मुफ्त में उपलब्ध हैं या इन्हें ‘मरीज़ ग्राहक सेवा’ को कॉल करके डाक से प्राप्त वकया जा सकता ह।ै 

अन्य काययक्रम: 

गैर-बीमाकृत छूट 

नबिा बीमा र्ाले मरीज़ों को निनकत्सकीय रूप से आर्श्यक सभी सेर्ाओ ंपर सकल िुल्क से 50% छूट नमलेगी।  गैर-बीमाकृत छूट स्र्िानलत रूप से लागू होती ह ैऔर यह छूट प्राप्त करिे के नलए मरीज़ को कुछ करिे 

की जरूरत िहीं ह।ै यह कायाक्रम सभी गैर-बीमाकृत मरीज़ों के नलए उपलब्ध ह।ै  

सांकट छूट 

यह कायाक्रम िॉर्ा केरोनलिा, साउर् केरोनलिा, जॉनजाया या ऐलाबामा में रहिे र्ाले भयार्ह निनकत्सा घटिा से पीऩित ऐसे लोगों की सहायता के नलए निज़ाइि नकया गया ह ैनजिके इस र्जह से उिके नर्त्तीय संसाधिों 

की तुलिा में ब़ेि निनकत्सा नबल आए हैं, िाह ेउिकी बीमा कर्रेज कुछ भी हो। बीमा या ततृीय पक्ष के सभी भुगतािों के बाद भी अपिे कुल पाररर्ाररक नर्त्तीय संसाधिों के कम से कम 10% तक िेष रानि खिा करिे 

र्ाले मरीज़ संकट छूट के नलए पात्र हो सकते हैं। संकट समाधाि छूट के इच्छुक मरीज़ों को अपिा पहला स्टेटमेंट नमलिे के बाद ग्राहक सेर्ा नर्भाग को कॉल करके इस कायाक्रम के बारे में पूछताछ करिी िानहए।  

सामुदावयक पररितयनशील शुल्क छूट काययक्रम (Community Sliding Fee Discount Program) 

पररर्ताििील िुल्क छूट कायाक्रम राष्ट्ट्रीय स्र्ास््य सेर्ा कोर (National Health Service Corps, NHSC) कायाक्रमों से समनन्र्त सामुदानयक आउटरीि साइटों पर उपलब्ध ह।ै  ये छूटें पररर्ार के आकार और 

र्ानषाक आय के आधार पर दी जाती ह ैऔर अहाता प्राप्त व्यनियों के नलए उपलब्ध हैं।  300% निधािता के बराबर या उससे कम आय र्ाले मरीज़ों को स्र्ास््य देखभाल सेर्ाओ ंमें 100% छूट नमलेगी।  300% 

निधािता से ऊपर परंतु 400% निधािता के बराबर या उससे कम आय र्ाले व्यनि आंनिक छूट के नलए पात्र होंगे।  मरीज़ https://atriumhealth.org/for-patients-visitors/financial-assistance पर जाकर 

आर्ेदि-पत्र िाउिलोि करके और इसे ‘Atrium Health कर्रेज सहायता सेर्ाएं’ को िाक से भेजकर आर्ेदि कर सकते हैं या मरीज़ िाक से आर्ेदि-पत्र का अिुरोध करिे के नलए ‘मरीज़ ग्राहक सेर्ा’ से संपका  कर 

सकते हैं।    

सांपकय  सांबांधी जानकारी 

Atrium Health Coverage Assistance Services Patient Customer Service 

PO Box 32861       (704) 512-7171 or 1-844-440-6536

Charlotte, NC  28232  

यह जानकारी अरबी, बमी, फ्रें च, वहंदी, कोररयाई, रूसी, सरलीकृत चीनी, स्पेवनश, पारंपररक चीनी और ववयतनामी भाषाओ ंमें उपलब्ध ह।ै
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