Atrium Health ]
Hop Dong Tror Gilup Bao Hiém Bénh Vién
va Tre Giup Tai Chinh

Muc Tiéu

Cac chinh sach trg gilip Bao hiém Bénh vién va tro gitp tai chinh (CAFA) hd tro muc tiéu Atrium
Health dé& cung cap murc do thich hgp cua viéc cham soc twr thién, twong xing voi cac ngudn
clia Atrium Health va nhu cau cla céng ddng. Atrium Health cam két hd tror bénh nhan cé dworc
bao hiém tir cac chwong trinh khac nhau cling nhw cung cap hé tro' tai chinh (FA) cho moi nguoi
c6 nhu cdu y t& can thiét bénh vién néi tri, ngoai tri hoac diéu tri cap ctru. Atrium Health sé& ludn
lubn cung cap chdm séc y t& cAp ctru can thiét bat k& kha nang chi trd ctia bénh nhan.

Chinh sach nay ap dung cho dich vu bénh vién nhan dwoc tai cac co sé& Atrium Health sau day:

Atrium Health Anson

Atrium Health Behavioral Health
Atrium Health Cabarrus
Atrium Health Cleveland
Atrium Health Kings Mountain
Atrium Health Lincoln

Atrium Health Mercy

Atrium Health Pineville
Atrium Health Stanly

Atrium Health Union

Atrium Health University City
Carolinas Medical Center
Carolinas Rehabilitation
Levine Children’s Hospital

Atrium Health cé6 ndm muc tiéu chinh sau day dé cung cap tro gitip Bao hiémvatro giap
tai chinh cho bénh nhan:

Dé |ap md hinh & tat ca céc 1an gia tri cét 16i "Cham séc” ctia Atrium Health.

e Pé dam bao bénh nhan kiét qué v&i cac co hoi bao hiém thich hop khac trwéc khi
da diéu kién dé hé tror tai chinh Atrium Health.

e Décung cap hé trotai chinh dwa trén kha nang chi tra cta bénh nhan
Dé dam bao Atrium Health tuan tha cac quy dinh ap dung lién bang hay Tiéu bang
lién quan dén hé trotai chinh

o Dé thiétlap mét quy trinh giam thiéu ganh néng cho bénh nhan vachi phi hiéu qua

dé quan ly.

Dinh nghia

Céac thuat nglr str dung trong chinh sach nay phai dwoc gidi thich nhw sau:

1. Phong kham tly theo loi tlrc: M6t chwong trinh cho phép bénh nhan nghéo quan Mecklenburg dé
st dung céc dich w phong mach ngoai trii cho tién déng tra dwa trén thu nhap.

2. Chon loc : Nhirng dich wu ma, theo y kién ctia mét bac si, la khdng can thiét hodc co thé dwoc
hodn lai mét cach an toan
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Cha&m séc khan cép: chdm séc ngay lap tlrc dé 1a can thiét theo y kién cla bac s dé ngan nglra
d&t strc khoée clia bénh nhan trong tinh trang nguy hiém nghiém trong, suy gidm nghiém trong cho
cac chirc ndng co thé hodc réi loan chirc ndng nghiém trong cua bét ky co quan hodc bd phan co
thé

Diém tro gitp tai chinh (FAS Score): Mot sb diém dwoc phat trién voi sy hd tro clia mot nha cung
cép thanh phan th ba dé cung cap mét co ché cha dong, phu hop va tw déng dé chirng minh hd
so tai chinh cia mét bénh nhan.

e FAS Score khong phai la mét diém tin dung

e FAS Score dya trén co sé& di¥ liéu khac nhau woi hon 9,000 ngudn va 2 ty hd so dé
xac dinh kha n&ng moét bénh nhan séng trong nghéo doi

e Mot thanh phan cla FAS Score la moét chi sé6 thu nhap ho gia dinh dwoc diéu chinh
theo hwéng dan nghéo cia lién bang.

e Céc thanh phan khac bao gébm, nhwng khéng gidi han, xem xét lai cac dir liéu diéu tra
dan sé, qua trinh giao dich clia ngwdi tiéu dung, cac hd so s& hiru tai san va cac hod
so tién ich.

Thu nhap tai chinh gia dinh: Thu nhap bao gdm nhwng khéng gi¢i han nhuw sau:

e Thu nhép gia dinh hang ndm céng viéc trwdc thué

e Bdi thuwerng thét nghiép
Bdi thuérng lao dong
Thu nhap An sinh xa hoi va An sinh Bb sung
Tién cwu chién binh
Thu nhap lwvong hwu hoac hwu tri
Thu nhap ap dung khac bao gém, tién thué nha, tién cip dwéng cho ngwei phbi ngau,
tién cdp dwdng con va bat ky ngudn linh tinh khac
Y té can thiét: Dich wi bénh vién, cung cap cho mét bénh nhan dé chan doan, lam giam bét, chinh
xac, chira bénh hoac ngan ngwra sy cap phat hoac cac dieu kién té hon gay nguy hiém cho cudc
séng, nguyén nhan gay ra dau khé hay dau dén, gay bién dang thé chat hoac tryc trac, de doa gay
ra hodc lam gia trong thém tan tat, hoac két qua trong can bénh hoac thwong tat néi chung.
Lwa chon Bao hiém khéac: Tuy chon sé& mang lai mét khodn thanh toan cla thanh phan th ba trén
tai khodn dwdi CAFA xem xét bao gdm, nhwng khéng gi¢i han: Bdi thwdng cho ngudi lao dong,
ké hoach cua chinh phti nhw Medicare va Medicaid, chwong trinh co quan Tiéu bang/ lién bang,
hé tro nan nhan, w, hodc trach nhiém cuda thanh phan thir ba két qua tr xe hoi hodc céc tai nan
khéac.

Chinh Séach

Atrium Health theo sau hai quéa trinh khac nhau dya ’grén noi cta dich w khi xac dinh dd diéu kién dé ho
tro tai chinh cho nhirng bénh nhan khong dwgc bdo hiéem. Noi dich wu dwgc phan loai thanh hai nhém khac

nhau:

1. Thé loai | - Tat ca cac bénh nhan ndi tri va cac dich wi quan séat, cling nhw cac dich wi bénh
vién ngoai trd woi cac ton khoan 16n hon hoac bang $ 10,000. Cac tai khodn phong thi nghiém
tham chiéu, phong kham tay theo Igi tirc va tiém thudc bénh nhan ngoai trd dwoc loai triv.

2. Thé loai Il - TAt ca cac dich w bénh vién ngoai tru hozc khan cép khac wi tén khoan it hon
$ 10,000. Cac tai khoan phong thi nghiém tham chi€u, phong kham tuy theo lgi tirc va tiém
thudéc bénh nhan ngoai tru duwoc loai trr.

Thé loai l

TAt ca cac bénh nhan khong dwoc bao hiém véi cac dich vu thé loai | s& duwgc xem xét bdi Tro
gitp bao hiém Dai dich vu Atrium Health. Bénh nhan v&i dich vu thé loai | s& duwoc yéu cau dé
hoan tat mét don H6 tro Bao hiém)/Hb tro' tai chinh (CAFA) truéc khi dwoc xem xét cho hé tro
tai chinh. Cac don CAFA tap hgp théng tin can thiét dé xac dinh xem bénh nhan co da diéu
kién cho bat ky chon lwa bao hiém khac. Néu qua trinh CAFA chirng té kha nang bao hiém
cao, sau d6 bénh nhan, v&i sy hé tro' Atrium Health, sé dwoc yéu cau dé theo dudi nhivng co
hdi trwdc khi bénh nhan sé dwoc xem xét dé hé tro tai chinh Atrium Health. Cac dai dién Atrium
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Health c6 sén dé giup d& nhivng ngudi cé khuyét tat vé tinh than va / hodc thé chét ndp don
xin tro cAp. Atrium Health sé gitr théng tin tai chinh bi mat va sé déi xt& véi bénh nhan tim kiém
sw hd tro bdo hiém va hd tro tai chinh v&i nhan cach. Quy trinh don xin hd tro tai chinh sé
khong dwoc chinh thire bat dau cho dén khi qua trinh hd tro bao hiém dwoc hoan thanh va
bénh nhan duoc tim thay khong hdi du diéu kién cho cac tuy chon bao hiém khac.Néu bénh
nhan hop tac day du khi tim kiém cac lwa chon bao hiém khac, nhung bdo hiém nhuw vay la
khéng dung hoac bij tt chéi, Atrium Health sé xac dinh diéu kién clia bénh nhan dé hé tro tai
chinh. Mét bénh nhan khéng hop tac day da véi cac qua trinh nay dworc coi la khéng du
diéu kién dé hé tr tai chinh.

Tiéu chuan héi da diéu kién Thé loai |

1. Cac Dich vu hop |é:

Tt cad y té canthiét (nhw dwoc xac dinh bdi mét bac si) dich vu ndi tri

Tét ca céac dich vu y té ngoai tri can thiét (nhw dwoc xac dinh béi mét bac si)
v&i s6 tdn khodn 16n hon hodc béng $ 10,000.

Tét ca céc dich vu y té khan cép cla bénh vién dwoc cung cap trong mot mai
trwong phong cap clu voi céc ton khoan Ien hon hogc bang $ 10,000.

T4t ca cac dich vu bénh vién ngoai tra khong chonloc, y té can thlet (nhw dwoc
xac dinh b&i mét bac si) dworc cung cap dé dap tng vai tinh huong de doa tinh
mang trong mét moi trwong phong khong cap ctru voi cac tdn khoan I&n hon
hoac bang $ 10,000

2. Dich vukhbéng hop lé:

Céc dich vu chon loc va thAm my

Tham khao cac dich vu phong thi nghiém

Céc dich vu tiém thudc bénh nhan ngoai tra

Dich vu tiéu chan Phong kham tuy theo loi tie (Tham viéng phong kham, chan
doan bénh nhan ngoai trd, va céac dich vu khoa cép ctiu duwoc bao tra bdi cac
tién dong thanh toan Phong kham tuy theo lgi tirc)

3. Bénh nhan du diéu kién:

Thu nhap hé gia dinh 1 tr 0% dén 400% theo huéng dan nghéo ddi lién bang
(FPG)

Khéng c6 bao hiém va khoéng du didu kién cho cac chon lwa bdo hiém khac
cho tai khoan dwdi duyét xet CAFA

Cac cw dan Bac Carolina va Nam Carolina

Hop tac day du véi viéc xac dinh céc lwa chon bao hiém khéac

4. Bénh nhan khong da diéu kién:

Loi tiee gia dinh 1n hon 401% cltia hwéng dan nghéo doi lién bang
H6i du diéu kién qua chwong trinh Phong kham tuy theo loi tirc

C6 bao hiém hién tai

C6 céc lya chon bao hiém khac c6 sén cho tai khodn dang xem xét
Khéng cu tru trong Bac Carolina va Nam Carolina

Khéng hop tac day di voi viéc xac dinh céc lwa chon bdo hiém khac

Xac dinh giam qgia FA Loai |:
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Hoan thanh don CAFA dé xac dinh néu lwa chon bao hiém khac c6 sin cho
céac dich vu y t& can thiét va khdng chon loc.

Tiéu chudn dé dwoc gidm gia hé tro tai chinh dwa trén tdng sé hd gia dinh thu
nhap tai chinh ctia bénh nhan trong 90 ngay truéc khi béo céo tai thoi diém
danh gia.

Nhu cau tai chinh sé& dwoc xac dinh bang cach so sanh tbng sé hé gia dinh thu
nhap tai chinh theo Hwé'ng Dan nghéo kho lién bang (FPG) c6 hiéu lyc tai thoi
diém xac dinh.

Bénh nhan c6 thé chirng minh rang c6 téng sb hod gia dinh thu nhap tai chinh
la bing hodc dwdi 200% cla FPG la da diéu kién dé dwoc gidm gia 100%
trong mét thoi gian dd diéu kién.

Bénh nhan v&i tbng sé ho gia dinh thu nhép tai chinh gitra 201% va 400% cua
FPG la du diéu kién dé gidm gia mét phan cho mét khodng thei gian tiéu chuan
cua 180 ngay.

Déi v&i bénh nhan véi cac dich vu Thé loai | ma cé nha cung cép thanh phan
thtr ba xac minh cho thay rang bénh nhan c6 ngudn tai chinh dang ké, nhirng
ngudn nay c6thé dwoc xem xét khi xac dinh du didu kién.

Tién thanh toan ctia bénh nhan dwoc nhan trwdc bat ky diéu chinh hd tro tai
chinh sé khéng dwgc hoan tra.

Ty 1é Ho tror tai chinh bénh nhan Thé loai |
Ph@mt‘git(;‘a” Fli]2 0-200% FPG 201%-300% FPG 301-400% FPG 2401% FPG
Diéu chinh % 100% 75% 50% 0%
S6 hé giadinh
1 0-$24,980 $24,981-$37,470 $37,471-549,960 >$49,961
2 0-$33,820 $33,821-$50,730 $50,731-$67,640 >$67,641
3 0-$42,660 $42,661-563,990 $63,991-585,320 >$85,321
4 0-$51,500 $51,501-$77,250 $77,251-$103,000 >$103,001
5 0-$60,340 $60,341-$90,510 $90,511-$120,680 >$120,681
6 0-$69,180 $69,181-$103,770 $103,771-5138,360 >$138,361
7 0-$78,020 $78,021-$117,030 $117,031-$156,040 >$156,041
8 0-$86,860 $86,861-5130,290 $130,291-5173,720 >$173,721

*Pham vi thu nhdp téi da dwa trén 2019 hwéng dan nghéo khé lién bang

Thé loai | Thdm dinh Nguén Tai chinh cua Ho gia dinh va Théi gian Hoi du diéu kién:

Thong thuong, cac don CAFA dwoc hoan tat tai hodc sau thdi diém ma cac dich vu dwoc cung
cap Co quan dang ky hodc nhan vién tw van tai chinh Atrium Health sé c gang phéng van tat
ca cac bénh nhan khong cotién trd cho cac dich vu. Atrium Health sé s dung noi ndo thich horp,
béat ky di¥ liéu thanh phan thir ba bén ngoai dé xac nhan théng tin dwgc chirng thwe béi cac bénh

nhan trén don CAFA.

e Thoi han Xac minh - Téng sé thu nhap tai chinh hd gia dinh sé duoc dwa trén
th&i gian xem lai trong 90 ngay trwdc tr ngay nép don va chirng thye sir dung
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Thé loai Il

cac nha cung cép thanh phan thir ba. Néu c6 sw khac biét gitra nhirng gi dwoc
bao c&o cla cac nha cung cap bén thir ba va bénh nhan, bénh nhan cé thé
dwoc yéu cau cung cap thém tai liéu vé& thu nhap.

Thoi han Tiéu chuan - Mét khi d& dwoc chip thuan, thei han hdi da diéu kién
de hé tro tai chinh la 180 ngay ké tr ngay dwgc chap thuén cho cac dichvu y
té can thiét va khdng chon loc. B4t ky thay ddi xay ra trong khoang thdi han
hoi du diéu kién sé 1a két qua trong mét kha nang cao la bénh nhan sé la du
diéu kien m&i cho céc tiy chon bao hiém khac phéi dwoc theo dudi béi cac
bénh nhan dé gitr lai du diéu kién hé tro tai chinh.

Tai liéu - Bénh nhan c6thé dwoc yéu cau cung cap tai liéu hwdng dan tir nha
tuyén dung va cac té chirc ngan hang dé xac minh thém thu nhap. Bao céo tai
chinh va x4c minh thu nhap va tai liéu nha cung cap thanh phan thir ba sé
dwoc gilk lai bdi Atrium Health trong thdi han 10 nam hoéc theo yéu cau cla
phéap luat. Gid mao thdng tin tai chinh trong d6 cé che gidu thdng tin sé la ly
do dé ttr chdi hé tro tai chinh.

Gian lan - Atrium Health gitr quyén dé dao ngwoc diéu chinh hé tro tai chinh
cta chinh sach nay néu théng tin dwoc cung cap bdi bénh nhan trong quéa
trinh thu thap thong tin dwoc xac dinh la sai hoac néu Atrium Health cé dwoc
bang chung cho thay bénh nhan da nhan tién bdi thwdng cho céc dich vu y té
tr cac nguon khac khéng dwoc tiét 16 cho Atrium Health.

Atrium Health sé sty dung mot qué trinh gid dinh dé xac dinh tiéu chuén hé tro tai chinh cho céc
dich vu thé loai Il. T4t c& céac bénh nhan khéng dwoc bao hiém véi céc dich vy thé loai Il sé
dwocdanh gia tw dong voi giam gia hé tro tai chinh dwa trén diém hé tro tai chinh (FAS). Bénh
nhan khong dwoc yéu cau dé hoan tht don CAFA dé duoc tro gidp. Diém FAS duoc chi dinh
trwde ban bao cao thanh toan dau tién. FAS sé dwoc chidinh dwa trén cac thuat toan diém doc
quyén tr cac chuyén gia giau kinh nghiém cta thanh phan thir ba dwoc chon béi Atrium Health.
Atrium Health sé& kiém tra dinh ky céac thuat toan dé& dam bao ching dwoc ap dung lién tuc va
sé diéu chinh cac ngwdng FAS khi can thiét.

Bénh nhan héi da diéu kién sé dwoc gidm gia hé tro tai chinh 100% trén céac dich vu héi du dléu
kién va sé knong nhan dwgc mét héa don. Mbi bénh nhan & Khoa Cép clru sé dwoc yéu cau
phai tra tién ddng tra 75.00 $ cho dich vu tai Khoa Cép clru.

Bénh nhan véi loai dich vy Il thay khong du diéu kién dé dwoc gia dinh gidm gia hd tro tai chinh
sé nhan dwoc hoa don va sé dwoc thdng bao khéng du diéu kién ctia ho bang thuw.

1. Céac dich vuHop lé:
e Tatca céacdich vu y té ngoai tri can thiét (nhw dwoc xac dinh béi mét bac si)

xéac dinh b&i mot bac sTvéi soton khoan it hon $ 10,000.

e Téatcacécdich vy té khan cap ctia bénh vién dwoc cung cép trong mot moi
trwdng phong cap clru véi sé tén khoan it hon $ 10,000.

2. Cac dich vukhéng Hoplé:
e Céacdich vu chon loc va thAm my
e Tham khao céc dich vu phong thi nghiém
e Céc dich vu tiém thudc bénh nhan ngoai tra
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e Dichwvy tiéu chan Phong kham tiy theo loi térc (Tham viéng phong kham, chén
doan bénh nhan ngoai trd, va cac dich vy khoa cap ctru dwgc bao tra bdi cac
tien dong thanh todn Phong kham tuy theo lgi tirc)

3. Bénhnhan du diéu kién: ] ?
e FAS Score duoc lay chuan theo hwdng dan ngheo kho lién bang
e Khdng c6 béo hiém strc khde hién tai

4. Bénhnhan khong du diéu kién:
e Hién tai c6 bao hiém strc khde
e Hoi da diéu kién Iwa chon bao hiém khac
e Hoi du diéu kién dwoc hé tro théng qua chwong trinh Phong kham tly theo loi
tirc

Xac dinh Giam gia FA Thé loai Il

e Tiéu chuan cho FA cho cac dich vu thuoc thé loai Il dwa trén Diém Atrium
Health FAS d6 la thu dwoc tir mét nha cung cép thanh phan ther ba truéc
ban bao c4o thanh toan dau tién.

e Mbi bénh nhan véi cac dich vy Thé loai Il ¢ da diéu kién Diém FAS sé dwoc
giam gia 100%.

Khéng du tiéu chuén cho gidam gia FA sé dwoc thong bao bang thu.

e Tién thanh toan cGa bénh nhan dwoc nhan trwédc bat ky diéu chinh hé tro tai
chinh sé khéng dwoc hoan tra.

e Mbi phiéu ghi chép dich vu'y té phai tra tién cham séc cho cac dich vu loai |l
dwoc xac dinh bm céc quy tac thanh toan cta Medicare sé dwoc danh gia
riéng cho tiéu chuén FA.

Nép don xin H6 tro' Bao hiém va Hoé troe Tai chinh:

Céc don CAFA la danh cho nhirng bénh nhan da nhan dwoc cac dich vu Thé loai . Nhw da néu
& trén, cac dong doi Atrium Health s& c6 gang phong van tat ca cac bénh nhan khong duoc bao
hiém Thé loai | va hd tro ho trong viéc hoan tat don CAFA. Atrium Health sé xac dinh tiéu chuan
hé tro' tai chinh mét khi qué trinh hé tror bao hiém dwoc hoan tat. Trong nhirng tinh huong do,
trworng hop bénh nhan hop tac véi don CAFA, Atrium Health sé tw déng xac dinh tiéu chuan hé
tro tai chinh khi két thac qua trinh hd tro bao hiém. Néu cac ddng doi Atrium Health khéng thé
phéng van mét bénh nhan véi dich vu Thé loai I, bénh nhan c6 thé tai v& mét gidy Hb tro Bao
hiém / don Hb tro tai chinh trwe tuyén va gtvi don dén Atrium Health. Mt bénh nhan ciing cé thé
yéu cau mét don gidy qua dién thoai bang cach goi 704 / 512-7171 va métdon sé duwoc glri dén
cac bénh nhan bang thw. Bénh nhan véi dich vu thé loai | cling c6 thé ndp don truc tiép tai thoi
diém dich vu.

Nhing bénh nhan da nhan dwoc céc dich vu Thé loai loai Il khdng duoc yéu cau dé hoan tat mot
don hd tr bao hiém hodc hd tro tai chinh. Bénh nhan véi cac dich vu Thé loai Il sé dwoc tw
déng dwoc kiém tra tiéu chuan hd tro tai chinh tai hda don cudi ciing. Mét bénh nhan dwoc nhan
thay du diéu kién sé& dwoc gidm gid 100%. Mot bénh nhan dwoc nhan thdy khong du diéu kién
thdng qua qua trinh nay sé nhan duwgc thong bao bang van ban qua dwdng bwu dién. Néu bénh
nhan tin rang co ay c6 du didu kién dé hd tro tai chinh, méc du FAS Score coila bénh nhan khong
da diéu kién, c6 &y c6 thé ndp don cho CAFA bang cach tai vé mot don CAFA tric tuyén va gl
thw cho Atrium Health. Mot bénh nhan ciing cé thé yéu cau moét gidy don CAFA thdng qua dién
thoai bang cach goi 704 / 512-7171 va mét don CAFA sé dwoc glri dén cac bénh nhan qua buwu
dién. Chi c6 cac don CAFA hoan tat déy dd m&i sé dwoc xem xét. Nhirng bénh nhan ma lya
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chon dé ngp don cho CAFA sé& duoc yéu cau dé theo dudi lwa chon bao hiém khac trwéc khi
dwoc xem xét d& gidm gia hé tro tai chinh.

Tét ca céac gidy don nén dwoc glri dén:

Atrium Health

ATTN: Cowerage Assistance Senice
PO Box 32861

Charlotte, NC 28232

Khi mét don dwgc nhan, mét Atrium Health Trg gilip bao hiém Doi dich vu sé lién lac v&i bénh
nhan néu can thiét.

Chinh sach Tryén thong:

Atrium Health truyén dat sw sdn c6 cla qua trinh CAFA cho tat ca bénh nhan théng qua nhirng
diéu sau day:

Trang web cula Atrium Health

Trén tat ca cac hda don bénh vién

Théng tin dwgc dang tai Khoa Cép ctru va tai Khoa Nhap vién

Nhan vién Tw van tai chinh phdng van véi bénh nhan va gia dinh tai chd
Ban dich vu khach hang Ké toan cho Bénh nhan

Cac hanh dong trong cac sw kién khéng thanh toan

Cac hanh dong bénh vién Atrium Health c6thé mat trong trwdng hop khong thanh toan cho céc
dich vu dwoc mota trong mot chinh séch~riéng biét thanh toan va thu no' riéng biét ma co6 thé thu
dwoc bang cach yéu cau mét ban sao mién phi ctia Ban Dich vu Ké toan Bénh nhan tai 704-512-
7171.

Pam bao chét lwong va cac quy dinh khac:

Céc ddng doi Atrium Health déu bi cAm dwa ra khuyén céo va / hoac tién trinh cac don CAFA
cho cac thanh vién gia dinh, ban bé, ngu&i quen va ddng nghiép. Ban Quan ly Chét lwong PFS
sé tién hanh kiém tra dinh ky cac tai khoan xi& ly gidm gia FA cho Thé loai | bénh nhan d& dam
bao tai liéu thich hop c6 trong hé so. Ban Quan ly Chét lwong PFS cling sé kiém tra qua trinh
loai Il @& d&m bao diéu chinh thich hop dang dworc thiee hién (Chinh sach PFS 3.01).

Duwoc thanh lap: 10/1/2013 Phién Ban dwoc chép thuan: 3/1/2019
Duwoc tu chinh: 3/1/2019
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