Advocate Health Da slra déi: 1/1/25
Chinh sach H6 trg Tai chinh

Atrium Health, Aurora Health Care, Advocate Health Care va cac chi nhanh (goi chung la Advocate Health) cam
k&t cham sdc sirc khoe va hanh phuc cua tat cad bénh nhan bat ké kha nang chi trd ciia ho. Advocate Health cam
két hd trg cac bénh nhan dud diéu kién trong cac cong déng ma chung tdi phuc vu dé c6 dugc bao hiém tir cac
chuang trinh khac nhau va md réng hd trg tai chinh cho nhirng ngudi c6 nhu cau nhu dugce néu trong chinh sach
nay. Chinh sdch nay mé ta tha tuc, yéu cau va tiéu chi du diéu kién lién quan dén cac chuong trinh ho trg tai chinh
clia Advocate Health.

Advocate Health cung cap hd tro bao hiém va hé trg tai chinh cho cac ca nhan du diéu kién véi cdc muc tiéu sau:

e Giatri cot ldi ciia Md hinh Advocate Health 1 "Quan tam".

e DPam bao bénh nhan s dung hét cac co hoi bao hiém khac trude khi du diéu kién nhan hd trg tai chinh.

e Cungcéap hd trg tai chinh dua trén kha nang chi trd ctia bénh nhan.

¢ Pam bao Advocate Health tuan thd cac quy dinh hién hanh cla Lién bang va/hoéac Tiu bang lién quan dén
hé trg tai chinh.

e Thiét lap cac quy trinh giam thiéu ganh nang cho bénh nhan va hiéu qua vé chi phi dé quan ly.

Advocate Health sé ludn cung cép dich vu cham séc khan cadp bat ké kha nang chi tra clia bénh nhan tuan thu
cac quy dinh cuia EMTALA Lién bang.

Chinh sach nay ap dung cho céac dich vu y té€ dugc thanh toan bdi:

e MOt té chirc Advocate Aurora Health, Inc. hodc Nha cung cap tham gia dugc cung cdp bdi bénh vién
Wisconsin Aurora Health Care

e Mot chuyén giay té dugc Wisconsin Aurora Health Care tuyén dung

e MOt nha cung céap tham gia Wisconsin

e Mot bénh vién lllinois Advocate Health

e Mot chuyén giay té dugc Illinois Advocate Health tuyén dung hodc mot nha cung cdp tham gia cua lllinois

e M0t co sd Atrium Health hoac Atrium Health Medical Group

Danh séch céac cd sdva nhém nha cung cdp khéng dugc Advocate Health tuyén dung va khong dugce chinh sach
hé trg tai chinh cia Advocate Health c6 thé dugc tim thay trén cac trang web ho trg tai chinh clia ching téi:

Atrium Health: https://atriumhealth.org/for-patients-visitors/financial-assistance
Advocate Health Care: http://www.advocatehealth.com/financialassistance
Aurora Health Care: http://www.aurorahealthcare.org/patients-visitors/billing-payment/financial-assistance

Pinh nghia
Céc thuat nglr dugc s dung trong chinh sach nay sé dugc hiéu nhu sau:

S6 tién Thudng Dugc tinh (AGB): s tién thudng dugc tinh cho dich vu cham séc khan cdp hodc chdm séc y té
can thiét khac cho nhirng ca nhan cé bao hiém chi trd cho dich vu chdm séc dé. Nhirng ngudi du diéu kién dugc
hé trg tai chinh sé& khéng bao gid bi tinh nhiéu hon s6 tién thudng dugc tinh cho bénh nhan dugc bao hiém. AGB
dugc tinh toan bang phuong phap nhin lai hang nam bang céch tinh trung binh céc yéu cau bbdi thudng cua
Medicare va tat ca cac cong ty bao hiém bén th ba tuw nhan cho phép déi véi cac dich vu bénh vién can thiét vé
mat y t& dugc lap héa don trong khoang thai gian 12 thang. C6 thé yéu cau théng tin lién quan dén tinh toan AGB
bang cach tham khao chinh sach Thanh toan va Thu ng ctia Advocate Health truc tuyén trén trang web Advocate
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Health hodc goi dén Dich vu Khach hang theo sé 1-800-326-2250 doi vdi cac cd s va nha cung cap Wisconsin
Aurora Health Care, 847-795-2300 d6i vdi cac cd s& va nha cung cép lllinois Advocate Health va 704-512-7171
dai vdi cac ca sd va nha cung cap Atrium Health.

Tuy chon: céac dich vu ma theo y kién clia nha cung cap dich vu dat hang la khéng can thiét, chi mang tinh thdm
my hodc cé thé hoan lai mot cach an toan.

Bénh nhan Pu didu kién: bénh nhan dap (ng cac yéu cau vé diéu kién nhan Hb trg tai chinh theo chinh sach nay.

Cham séc Khén cép: cham soc ngay &p tire can thiét theo y kién clia nha cung cap dé ngan nglra dat surc khoe
cla bénh nhéan vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, suy gidm nghiém trong cac chic nang cd thé, rdi loan
chirc nang nghiém trong clia cac co quan hodc bé phan co thé.

EMTALA: Advocate Health sé cung cép, khdng phan biét déi xir, chdm s6c céc tinh trang y té khan cép cho céac
cé nhan bat ké ho c6 thé tra tién cho viéc cham séc hay tinh di diéu kién ctia ho theo Chinh sach nay hay khong.
Viéc chdm séc nhu vay sé dugc cung cap theo Dao luat Lao dong va Diéu tri Y té€ Khan cép Lién bang (EMTALA),
muc 1867 clia Dao luat An sinh Xa hoi (42 U.S.C. 1395dd).

Hudng dan vé Nghéo déi Lién bang (FPG): ngudng thu nhap ho gia dinh 4p dung dugc thiét lap dinh ky trong Dang
ky Lién bang bdi Bo Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo thdm quyén ctia 42 U.S.C. §9902(2).

Ngudi ung hd Tai chinh / C6 van Tai chinh: Van déng cac dong nghiép trong nhom Y té hd trg bénh nhan khéng cé
bao hiém hodc c6 bao hiém bang cach xem xét tinh hinh tai chinh hién tai ctia b&nh nhan dé xac dinh cac chuong
trinh ho tro tai chinh va bao hiém hién c6, hd trg nhirng bénh nhan dé dang ky vao cac chuong trinh ¢é san, gido
duc bénh nhan vé chi phi chdm séc va hé trg bénh nhan quan ly téng thé trach nhiém tai chinh cia bénh nhan.

Diém Hb trg Tai chinh (Diém FAS ): Thong tin dugc cung cip bdi cac nha cung cép bén thi ba dé cung cdp mét
cd ché& chu déng, nhat quan va tu déng dé chirng minh hd sa tai chinh ctia bénh nhan.

Tiéu chuén Thyc hanh Y t& Duge chdp nhan Chung: céc tiéu chuén dua trén bang ching khoa hoc dang tin cay
dugc cong bé trong céac tai liéu y khoa dugc danh gia ngang hang thudng dugc cong dongy té co lién quan cong
nhan bao gdm céc khuyén nghi ctia Hiép hoi Chuyén khoa Bac si, quan diém clia Bac sThanh ngheé trong linh vuc
l&m sang c6 lién quan va bat ky yéu t6 lién quan nao khac.

Ho gia dinh: bénh nhan va bat ky ca nhan nao (chéng han nhu vg / chéng, con cai hodc nhitng ngudi phu thudc
khéac) c6 thé dugc dua vao td khai thué thu nhap lién bang bat ké bénh nhan c6 khai thué hay khéng.

Thu nhép Tai chinh H gia dinh: Tong clia tat ca cac ngudn thu nhap nhan dugc trong khoang thoi gian 12 thang

b&i mot s6 ca nhan séng trong ho gia dinh, bao gom nhung khong & gidi han:

e Thu nhap viéc lam trude thué hang ndm cua ho gia dinh.

e Trgcapthat nghiép

e BOithuong cho ngudilao dong

e Ansinh X& héiva Thu nhap An sinh B6 sung

e Thanh toan clia cuu chién binh

e Thunhap huu tri hoac huu tri

e Thunhap 4p dung khéc, bao gom vi du: tién thué nha, tién cap dudng, hd trg nudi con va bat ky thu nhap
linh tinh nao khac bat ké ngudn

e Thu nhap ap dung khac, bao gobm vi du: tién thué nha, tién c&p dudng, hé trg nudi con va bat ky thu nhap
linh tinh nao khac bat ké ngudn

Nguoi dugc bao hiém: bénh nhan dugc bao hiém va dugc bao hiém theo céng ty bao hiém bén thir ba.

Nhom Y té: cac dich vu y té chuyén nghiép dudc cung cép bdi cac nha cung cap dugc tuyén dung bdi Advocate
Health.

Can thiét vé mat Y té: cac dich vu cham soc strc khée ma nha cung cap, thyc hién phan doan ldm sang than
trong, sé cung cap cho bénh nhan nham muc dich danh gia, chan doan hodc diéu tri bénh, thuong tich, bénh tat
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hodc céac triéu ching clia né va phlu hop vdi céc tiéu chuén thuc hanh y té dugc chdp nhan chung va / hoéc phu
hgp vé méat [d&m sang, vé loai, tan sut, mic do, dia diém va thdi gian, va dugc coi la c6 hiéu qua déi vai bénh cla
bénh nhan, chén thuong hodc bénh tat.

Cac Tuy chon Bao hiém Khac: cac tuy chon sé mang lai khoan thanh toan ctia bén th ba cho (cac) hd so dugc
hé trg bao hiém va xem xét hd trg tai chinh bao gom, nhung khéng gidi han &: Bodi thudng cho ngudi lao dong, cac
chuong trinh clia chinh phd nhu Medicare va Medicaid, cac chuong trinh clia Co quan Tiéu bang/ Lién bang, H
trg Nan nhan, v.v. hoac trach nhiém phap ly ciia bén thi* ba do 6 t6 hoac cac tai nan khac.

Nha cung cdp Tham gia: cac nha cung cép dich vu cham séc strc khoe doc lap da dong y tuan thu Chinh sach
nay doi véi cac dich vu c6 thé lap hda don dugc cung cép tai cac bénh vién clia Advocate Health. C6 thé lién hé
truc tiép vdi cac nha cung cdp dé xem ho c6 phai la Nha cung cap Tham gia hay khong.

Tém tat Ngon nglr Don gian (PLS): mét ban tém tat chia Chinh sach nay dugc don gidn hda dé hiéu céc tiéu chi du
diéu kién va cach dang ky ho trg tai chinh.

Tinh du diédu kién Gia dinh: tuan tha luat phép va quy dinh cla tiéu bang, viéc xac dinh tinh du diéu kién h trg tai
chinh dua trén céc tiéu chi cu thé da dugdc coi la chirng minh nhu cau tai chinh clia bénh nhan khéng cé bao
hiém ma khéng hoan thanh don xin H6 trg Tai chinh.

Cong ty bao hiém Bén th(t ba: bat ky bén ndo dam bao thanh toan thay cho bénh nhan, bao gbm céc cong ty bao
hiém, boi thudng cho ngudi lao déng, cac chuong trinh clia chinh phd nhu Medicare va Medicaid, cac chuong
trinh clia Co quan Tiéu bang / Lién bang, H6 trg Nan nhan hoac trach nhiém phap ly ctia bén th ba do 6 t6 hodc
cac tai nan khac. Cac chuong trinh Chia sé Chi phi Y t€ bao gom nhung khéng giéi han & MediShare khéng dugc
coi la céng ty bdo hiém bén th(t ba.

S6 du Ty thanh toan: phan héa don clia bénh nhan ma bénh nhén hoéc ngudi bao lanh clia bénh nhéan chiu
trach nhiém phap ly thanh toan sau bat ky khoan giam gia hién hanh nao.

Bénh nhan khéng c6 bao hiém: bénh nhan khdng dugc bao hiém toan bé hodc mét phan theo cong ty bao hiém
bén thr ba va khdng phai la ngudi thu hudng theo bao hiémy té cong cong hoac tu nhan, hodc chuong trinh bao
hiémy t& khac (bao gdm, nhung khéng gidi han, bao hiém tu nhan, Medicare, Medicaid hodc Hb trg nan nhan toi
pham) va thuong tich khéng duoc bdi thudng cho muc dich bdi thudng cho ngudi lao déng, bao hiém 6 t6, trach
nhiém phép ly hodc bao hiém clia bén tht ba khac, do Advocate Health xac dinh dua trén cac tai liéu va thong
tin do bénh nhén cung cép hoéac thu dugc tir cac ngudn khac, dé thanh toan cac dich vu cham sdéc sirc khoe do
Advocate Health cung cép.

Bénh nhan Khéng c6 bao hiém

Bénh nhan khéng c6 bao hiém sé dugc xem xét hd tro tai chinh théng qua mot quy trinh tu déng hodc quy trinh
hé trg bao hiém do céc thanh vién clia Advocate Health Financial Advocate/Financial Counseling thuc hién.
Nh{rng ngudi ting ho tai chinh / ¢6 van tai chinh clia Advocate Health sé xem xét nhitrng bénh nhan khéng cé bao
hiém dang tim kiém su hd trg cho cac ca hdi bao hiém khac trude khi xac dinh tinh dd diéu kién ho trg tai chinh.

Quy trinh Hé tro Bao hiém

e Bénh nhan khéng c6 bao hiém nhap vién hodc nhan céc dich vu ngoai tri dan dén s6 du lén sé dugc phong
van bdi nhém Advocate Health Financial Advocate/Financial Counseling. Cuéc phong van bao gém thu thap
théng tin can thiét dé danh gia tinh da diéu kién cta bénh nhan déi vdi cac lua chon bao hiém (tic (&
Medicaid) cling nhu théng tin can thiét dé xac dinh tinh du diéu kién hé trg tai chinh.

e N&u bénh nhan khong cé bao hiém khéng dugc phdng van trudc khi xuat vién, Ngudi Ung hé Tai chinh / C6
van Tai chinh cia Advocate Health sé c6 gang lién hé v6i bénh nhan dé thu thap théng tin can thiét dé hoan
thanh cudc phdng van. Ngoai ra, bénh nhan cé thé bat dau mot cudc phong van bang cach goi dén sé dugc
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cung cép trén thu tir tir nhom Financial Advocate/Financial Counseling, goi cho Dich vu Khach hang hoéc tai
xudng ng dung va gli qua dudng buu dién cho Financial Advocate/Financial Counseling

e N&u quy trinh hé tro bdo hiém cho thay kha ndng cao la bénh nhan sé dd diéu kién nhan cac co hdi bao hiém
khéc (tic la Medicaid), thi bénh nhan, véi sy hoé trg tiy nhdm H6 trg Tai chinh / Ngudi ing hé Tai chinh, sé dugc
yéu cau theo dubi cac cd hdi bao hiém doé truée khi bénh nhan dd digu kién nhan hd trg tai chinh cla
Advocate Health.

e Né&u bénh nhan hoan toan hop tac trong sudt qua trinh theo dudi cac lya chon bao hiém, nhung tinh du
diéu kién cho bao hiém nhu vay sau d6 dugc xac dinh [a khdng thé xay ra hoac bj tir chéi vi nhirng ly do khéac
ngoai viéc bénh nhan khéng tuan thl, Advocate Health sau d6 sé xac dinh tinh dd diéu kién nhan hé trg tai
chinh ctia bénh nhan.

e Bénh nhan khong cé bao hiém khong hgp tac day da véi quy trinh ho tro bao hiém sé dugc coi la khong
da diéu kién nhan hé tro tai chinh, bao gdm nhung khéng gidi han & viéc hgp tac day di véi nhém Financial
Advocate/Financial Counseling va cac co quan tiéu bang hoac lién bang trong sudt qua trinh ndp don xin
Medicaid hoac cac luwa chon bao hiém khac.

e Bénh nhan dugc coi la khéng du diéu kién nhan ho trg tai chinh do khéng hop tac day da vdi quy trinh hé tro
bao hi€m c6 thé lién hé vdi Dich vu Khach hang dé thao luan vé céc lua chon thanh toan.

H6 trg Bao hiém: Tiéu chiDu diéu kién Ho trg Tai chinh

e Bénh nhan khdng c6 bao hiém cu tra tai lllinois, Wisconsin’, North Carolina, South Carolina, Georgia hodc
Alabama.

e Bénh nhan khéng cé bao hiém nhan céc dich vu khéng ty chon, can thiét vé mat y té tai co s& Advocate
Health ho&c bdi nha cung cdp tham gia Advocate Health.

e Bénh nhan khéng c6 bao hiém hgp tac day du théng qua qua trinh xac dinh va theo dudi cac lua chon bao
hiém khéc (tic & Medicaid)?.

e Bénh nhan khdng c6 bao hiém khoéng da diéu kién cho tat ca cac tuy chon bao hiém khac cho (céc) tai khoan
dang dugc xem xét.

e Tinh du diéu kién sé dugc xac dinh bang cach so séanh téng thu nhap ho gia dinh clia b&nh nhan véi Huéng
dan Ngheo doéi Lién bang (FPG) c6 hiéu luc tai thdi diém xem xét.

e Bénh nhan khéng co bao hiém dap Ung tat ca céac tiéu chi trén vdi thu nhép ho gia dinh tir 0% dén 300% cla
Hudéng dan Ngheéo déi Lién bang (FPG) dd diéu kién nhan hé trg tai chinh 100%.

e Bénh nhéan Atrium Health: bénh nhan khéng c6 bao hiém dép (rng tat ca cac tiéu chi trén vdi thu nhap ho gia
dinh t&r 301% dén 400% clia Huéng dan Nghéo déi Lién bang (FPG) du diéu kién duoc giam gia 75% ho tro tai
chinh trén téng chi phi.

e CHi bénh nhan Illinois: bénh nhan khoéng c6 bao hiém déap (ng tat ca cac tiéu chi trén vdi thu nhap ho gia
dinh tir 301% dén 600% ctia Huéng dan Nghéo doi Lién bang (FPG) dl diéu kién dugc gidm gid hd trotai chinh
theo yéu cau quy dinh cua tiéu bang IL theo HUPDAS.

'bénh nhan khéng c6 bao hiém cu trd trong ddu chan Michigan gan céac co s& Advocate Health giap ranh
hoé&c c4ac nha cung cap tham gia Advocate Health.

2bénh nhan dugc xac nhan la thanh vién cia modt Cong dong Pong bang da dugc thanh lap hodc c6é hé théng
niém tin ngén can kha nang hgp tac clia ho vdi viéc dang ky cac co hdi bao hiém sé co6 céac lua chon thay thé
cho cac chuong trinh hé tro tai chinh dugc néu trong chinh sach nay. Piédu nay sé bao gobm viéc nép don xin
gidm gia giai quyét khé khan, trong dé bénh nhan di diéu kién c6 thé dugc giam gia tdi 75% sé du dén han.

8 Tuan tha Pao luat Gidm gia B&nh nhan Khdng cé Bao hiém ctia Bénh vién Illinois (210 ILCS 89/1) (HUPDA)
c6 hiéu luc tir 4/1/09, digu kién nhan Hé tro Tai chinh cho bénh nhan cé thu nhap Gia dinh tir bdn dén sau (4-
6) lan FPG bi han ché& déi vdi bénh nhan cu tru lllinois va cac khoan phi can thi€t vé maty té. Advocate Health
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da so sanh murc chiét khdu cho 135% ty & chi phi trén phi clia bénh vién vGi AGB va da ap dung chiét khiu
hao phéng han cho bénh nhan. Theo HUPDA, s8 tién tinh cho bénh nhan sé dugc gidi han & mic 20% téng
thu nhap hang nam cuia bénh nhan khi bénh nhan théng bao cho Advocate Health vé su chap thuan Hb trg
Tai chinh trudc dé trong vong 12 thang qua.

Cham diém Hb trg Tai chinh (FAS)

Bénh nhan khéng c6 bao hiém c6 tai khoan ngoai tri s8 du thdp sé dugc dénh gia ty dong dé dugc hd trg tai

chinh bang cach st dung cac cong cu sang loc dién tr clia bén thit ba.

e Quy trinh sang loc cla bén thi ba xac dinh bénh nhan dap (ng céc tiéu chi ho trg tai chinh 100% nhu dugc
néu trong chinh sach nay.

e Bénh nhan khéng bat budc phai hoan thanh don dang ky cac dich vu dugc danh gia thdng qua quy trinh FAS.

Dbu diéu kién tham gia FAS

e Bénh nhan khéng c6 bao hiém cu tru tai lllinois, Wisconsin, North Carolina, South Carolina, Georgia hodc
Alabama.

e Bénh nhan khéng c6 bao hiém nhan céac dich vu ngoai tri khéng ty chon, can thiét vé mat y té tai co sd
Advocate Health ho&c bdi nha cung cap tham gia Advocate Health.

e Bénh nhan khong c6 bao hiém hgp tac day du théng qua qua trinh xac dinh va theo dudi cac lua chon bao
hiém khac (tic 1a Medicaid).

e Bénh nhan khdng c6 bao hiém khoéng da diéu kién cho tat ca cac tuy chon bao hiém khac cho (céc) tai khoan
dang dugc xem xét.

e Bénh nhan khéng co6 bao hiém dap Ung tat ca céc tiéu chi trén vdi thu nhap ho gia dinh tir 0% dén 300% cla
Hudéng dan Ngheéo déi Lién bang (FPG).

Quy trinh FAS

e Tinh dd diéu kién dé tu déong héa hb trg tai chinh dua trén ho so.

e Thong tin dugc sir dung dé xac dinh tinh da diéu kién dugc 8y tir nha cung cép bén th& ba cho céc ho so
ngoai tri khéng c6 bao hiém.

e Tinh dd diéu kién dugc xac dinh dya trén thong tin tir nha cung cap bén thit ba cho thay kha nang thu nhap
clia b&nh nhan nam trong tiéu chi FPG dé dugc hd trg tai chinh 100%.

e Cacho socéthé dugc xem xét cho Medicaid hodc céc co hdibado hiém khac trudce khi gia han hd trg tai chinh.

e Céc ho sodu diéu kién théng qua quy trinh FAS s& nhan dugc hd trg tai chinh 100%.

e Bénh nhan khéng da diéu kién nhan hé trg tai chinh théng qua quy trinh FAS cho céc dich vu bénh vién sé
nhan dugc thu tir chéi vai thdng tin vé cach dang ky xem xét hd trg tai chinh.

e Bénh nhan khéng c6 bao hiém khéng dd digu kién nhan hd trg tai chinh thédng qua quy trinh FAS cé thé ndp
don xin hé trg tai chinh dé xem xét lai. Tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh sé phu thudc vao viéc bénh
nhan hgp tac day di trong suét qua trinh theo dudi Medicaid hodc cac co hdi bao hiém khac.

Bénh nhan Puoc bao hiém

H6 trg tai chinh cho bénh nhan dugc bao hiém cé sén khi b&nh nhan nhan dugc hda don. Bénh nhan cé thé bat
dau qua trinh bang cach hoan thanh don dang ky qua thu hodc goi cho Dich vu Khach hang dé yéu cau dudc xem
xét ho tro tai chinh.

Tiéu chi Diéu kién Hb trg Tai chinh cho Bénh nhan Bugc bao hiém:
e Bénh nhan dugc bao hiém cu tru tai Illinois, Wisconsin, North Carolina, South Carolina, Georgia hodc
Alabama.
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e Bénh nhan dudc bao hiém nhan céac dich vu khéng tu chon, can thiét vé mat y té tai co s@ Advocate Health
hoac bdi nha cung cap tham gia Advocate Health.

e Bénh nhan dugc bao hiém trong mang lwéi' dua trén chuang trinh quyén Lgi bao hiém bén thir ba chia bénh
nhan tai ca s@ Advocate Health hodc bdi nha cung cap Advocate Health (hodc nha cung cap tham gia) ngoai
trir cac dich vu nhan dugc tai khoa cép ctru Advocate Health.

e Bénh nhan dugc bao hiém vdi cac yéu cau bdi thudng dugc xét xir day dui dan dén s8 du tu' thanh toan.

e Bénh nhan dugdc bao hiém hgp tac day du véi cong ty bao hiém bén th( ba dé giai quyét cac mdi quan tam
vé thanh toan néu cé. tlc la phdi hgp cac cau hoi vé quyén Lgi, thong tin tai nan, v.v.

e Bénh nhan dudc bao hiém hoan toan hgp tac vdi viéc xac dinh cac luwa chon bao hiém th cap khéc.

e Bénh nhan dudc bao hiém dugc xac dinh [a khong da diéu kién cho tat ca cac tly chon bao hiém phu khéac
cho (cac) hod s dang dugc xem xét.

e Bénh nhan dugdc bao hiém dép (ng tat ca cac tiéu chi trén véi thu nhap hd gia dinh tir 0% dén 300% cla
Hudéng dan Ngheéo déi Lién bang (FPG) sé& nhan dugc hé trg tai chinh 100% trén s6 du ty chi tra dang dugc
xem xét.

"Theo cac muc tiéu cua sang kién Giam thiéu Ng Y t& NC, bénh nhan dugc bao hiém la cu dan chia Bac
Carolina va nhan dich vu tai bénh vién North Carolina Atrium Health cé thé da diéu kién, bat ké tinh trang
mang ludi clia chuong trinh bao hiém cua ho.

Dich vu Khéng du dieu kién dé Nhan H6 trg Tai chinh
Céc dich vu sau day khéng da diéu kién nhan hd trg tai chinh:

e Dichvuty chonva/hodc my phdam

e Cacdichvu khéng cén thiétvé maty té

e Y hoc b6 sung/ Phitruyén thdng

e Dijchvu ho tro sinh san

e DichvuY té Toan cau & Diéu hanh

e DijchvuY té Nghé nghiép

e Dichvubanlé

e Dichvuvdigiatron goi

e Cacdich vu yéu cau thanh toan trudc theo cac chinh sach khac clia bénh vién hodc nha cung cép

e D3ivai bénh nhan dugc bao hiém, cac dich vu ndm ngoai mang luéi dua trén chuong trinh phic Loi chia bén
th&* ba clia bénh nhan ngoai trir cac dich vu nhan dugc tai khoa cap clu clia Advocate Health

e DGivGi bénh nhan dugc bao hiém, céac dich vu khéng dugc bao hiém bdi cong ty bao hiém bén th ba cla
bénh nhan

Xac dinh Tinh da diéu kién H6 trg Tai chinh cho Bénh nhan Khéng cé bao hiém & Puoc bao hiém

e NguoiUng ho Tai chinh / C8 van Tai chinh ¢ géng phdng van bénh nhan khong cé bao hiém dé thu thap
thong tin can thiét dé danh gia tinh da diéu kién clia bénh nhan déi vdi cac lwa chon bao hiém (tdc la
Medicaid) cling nhu théng tin can thiét dé xac dinh tinh dd diéu kién hd trg tai chinh. B&nh nhan khéng dugc
phong van c6 thé bat dau phong van bang cach goi dén sd dugc cung cap trén thu tir tir nhém Financial
Advocate/Financial Counseling, goi cho Dich vu Khach hang hoac tai xuéng ing dung va guiii qua duong buu
dién cho nhém Financial Advocate/Financial Counseling.

e Bénh nhan dugdc bao hiém c6 thé dang ky sau khi nhan dugc héa don bang céch goi cho Dich vu Khach hang
hoac tai xudng ng dung va glti qua duong buu dién cho nhém Financial Advocate/Financial Counseling.

Trang | 6



e Ngoai théng tin thu dugc tir bénh nhan, théng tin tir cdc ngudn clia bén thir ba c6 thé dugc sir dung dé xac
dinh tinh du diéu kién nhan hé tro tai chinh ctia bénh nhan, bao gdm nhung khéng gidi han &:

o
o
o

uwdc tinh thu nhap hé gia dinh so véi FPG)

c8ng thdéng tin tiéu bang va/hoéc co s& dif liéu cung cap thong tin vé bao hiém hé trg céng cong

cac cdng cu du diéu kién dé tim kiém va xac minh tinh du diéu kién nhan bao hiémy t&, Medicaid va bao
hiém vién trg cong cong

Khi thich hgp, thdng tin tir cadc ngudn cua bén thir ba sé dugc sif dung dé xac nhan thdng tin do bénh
nhan cung cép trong cudc phdng van va / hodc trén don xin hd trg tai chinh. Né&u c6 su khac biét gitra
théng tin tlr cac ngudn cla bén thit ba va nhirng gi bénh nhan cung cép, bénh nhan co6 thé dugc yéu cau
ndp thém tai liéu bao gom nhung khéng gidi han & nhirng diéu sau:

t& khai thué nam gan day nhat ctia bénh nhan, W-2, tai liéu thué thu nhép clia bénh nhéan, cudng séc,
bao céo that nghiép hoac thu hd trg tai chinh (néu khéng cé thu nhap). Néu cé nhiéu hon mot ngudi lam
viéc trong gia dinh b&nh nhan, mbi ngudi cé thé x4c minh théng tin tai chinh ctia minh bang cach st dung
cac tuy chon xac minh tuong ty nay.

Bang ching cu tru cua tiéu bang c6 thé dugc xac minh bdi bénh nhan xuét trinh bat ky hai (2) trong sé
cac hinh thirc nhan dang hop & sau day cho biét cung mét dia chi: bang lai xe do tiéu bang cap (hodc thé
can cudc co6 anh khac nhu ID Sinh vién hodc Quéan doi), hda don tién ich (gas, dién, nuéc), bang sao ké
ngan hang, dang ky xe haoi hoac bat ky thu nao khac nhan dugc tir moét té chire chinh phia véi ngay va dia
chi hién tai.

B4o céo tai chinh va xac minh thu nhép va tai liéu clia nha cung cap bén thir ba sé dugc Advocate Health
luu gitr trong thoi gian 10 ndm hoac theo yéu cau clia phap luat. Viéc lam sai léch thong tin tai chinh, bao
goém ca viéc gilr lai thong tin, sé la ly do tir chdi hd trg tai chinh.

e Bénh nhan sé dugc théng bao vé viéc xac dinh da diéu kién nhan hé tro tai chinh qua thu, bang l&i néi hoac
truc tiép, tly theo truong hop.

e N&u bénh nhan duoc xac dinh la du diéu kién nhan hd trg tai chinh, cac khoan thanh toan dugc thuc hién
trén cac dich vu du diéu kién trudc khi b&nh nhan ndp don xin hd tro tai chinh sé dugc xem xét dé xac dinh
xem bénh nhan cé du diéu kién dé dugc hoan lai tién hay khéng.

e Bénh nhan duoc xac dinh la khéng dd diéu kién nhan hd trg tai chinh c6 thé goi dén Dich vu Khach hang dé
lap k& hoach thanh todn nham giai quyét s du tu’ thanh toan con lai clia bénh nhan. S6 du tu thanh toan
phai tuan theo Chinh sach Thanh toan va Thu no ctia Advocate Health.

Xac dinh Tinh du diéu kién Gia dinh

Quyét dinh du diéu kién c6 thé dugc dua ra theo luat va quy dinh clia tiéu bang. Bénh nhan dud diéu kién theo mot
s8 chuaong trinh hoé trg cua lién bang va tiéu bang hodc céc tiéu chi khdng dua trén thu nhap khac cé thé dugc
coi la da diéu kién c6 thé dugc dieu chinh hé tro tai chinh 100% va khéng can nép don.

Théng tin vé quy trinh va cac tiéu bang tham gia duoc liét ké trong Phu luc A.

Th&i gian PG diéu kién

e Khong cé bao hiém: Ho trg tai chinh sé cé hiéu luc hoi td ddi vdi tat ca cac s du'tu' trd md du diéu kién va cé

thé trong t&i da 180 ngay.

O

Céc dich vu trong tuong lai trong khoang thdi gian 180 ngay c6 thé dugc xem xét cho Medicaid hodc cac
co hdi bao hiém khac. Bénh nhan phai hop tac day da véi quy trinh hd trg bao hiém dé duy tri tinh du diéu
kién hé tro tai chinh trong suét thoi gian 180 ngay néu ho khéng du diéu kién nhan bao hiém khac.

Né&u cé bat ky thay ddi nao xay ra trong thdi gian du diéu kién, bénh nhan dugc yéu cau hgp tac vdi quy
trinh ho tro bao hiém dé duy tri tinh du diéu kién hé tro tai chinh.

Bénh nhan sé thong bao cho Advocate Health bat ky thay déi quan trong nao trong tinh hinh tai chinh cla
ho xay ra trong khoang thdi gian 180 ngay sau khi dugc chép thuan cé thé anh hudng dén tinh trang da
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diéu kién cta ho. Théng tin lién lac nay phai dién ra trong vong ba muai (30) ngay ké tir ngay thay déi. Viéc
bénh nhan khéng lam nhu vay c6 thé lam mat hiéu luc bat ky khoan Hb trg Tai chinh nao do Advocate
Health cung c&p sau khi thay d&i vat chat xay ra.

e Ngudidugc bdo hiém: Hb tro tai chinh sé c6 hiéu luc ddi véi s6 du con lai hién tai d diéu kién sau khi tat ca
cac bén th(t ba thanh toan. B&nh nhan phai nép don xin Hb trg Tai chinh cho bat ky dich vu chdm séc khan
cép va can thiét vé mat y té nao xay ra trong tuong lai.

Gian lan

Advocate Health c6 quyén hly bé cac diéu chinh hd trg tai chinh dugc cung cap theo chinh sach nay néu théng
tin do bénh nhan cung cép trong qua trinh thu thap théng tin duwgc xac dinh la sai hoac néu Advocate Health biét
rang bénh nhan da nhan dugc khoan bbdi thudng cho céc dich vu y té tir cac ngudn khac khéng dugc tiét 16 cho
Advocate Health.

Pon xin H6 trg Tai chinh

Céc don xin Ho tro Tai chinh danh cho:

e Bénh nhan khdng cé bao hiém khong dugc Chii ddng phong van bai Ngudi Ung hd Tai chinh / C6 van Tai chinh

e Bénh nhan khéng c6 bao hiém da bi tir chdi hd trg tai chinh théng qua quy trinh Ch&m diém H6 tro Tai chinh
tu dong va muén dugc xem xét lai dé dd diéu kién nhan hé trg tai chinh

e Bénh nhan dugc bdo hiém yéu cau xem xét ho trg tai chinh sau khi nhan dugc héa don

Cach thirc Nop don:

e Atrium Health

o Tryc tuyén bang dién thoai, may tinh bang hodc may tinh qua lién két c6 sén trén trang hé trg tai chinh
trén trang web clia Atrium Health hoac truy cép https://ola.veritysource.com/atrium.

o Taixuéng don xin hd trg tai chinh bang céch truy cap https://atriumhealth.org/for-patients-
visitors/financial-assistance va guti qua dudng buu dién dén:
Atrium Health Business Office
ATTN: Coverage Assistance Services
P.O. Box 32861
Charlotte, NC 28232-2861

o Goi704-512-7171 hoac 1-844-440-6536

e |llinois — Advocate Health Care
o Taixuéng daon xin hd trg tai chinh bang cach truy cap
http://www.advocatehealth.com/financialassistance va gli dén:
Advocate Health Care Financial Advocates
P.O. Box 3039
Oak Brook, IL 60522-9908
o Go0i847-795-2300

e Wisconsin — Aurora Health Care
o Taixuéng don xin hd trg tai chinh bang cach truy cap http://www.aurorahealthcare.org/patients-
visitors/billing-payment/financial-assistance va guri dén:
Aurora Health Care Financial Advocates
P.O. Box 909996
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Milwaukee, WI 53209-0996
o Goi 1-800-326-2250

Bénh nhan c6 240 ngay ké tir ngay lap héa don sau xuét vién dau tién dé ndp don xin hé tro tai chinh.

Chi nhirng don da hoan thanh day du mdi dugc xem xét dé xin hd trg tai chinh. Mét don dugc coi la hoan thanh
néu tat ca cac trudng trén don déu day du, moi tai liéu dugc yéu cau déu da dugc nhan va Ngudi Ung ho Tai
chinh/C6 van Tai chinh da xem xét théng tin va cho rang bénh nhan khéng da diéu kién dé dugc hudng céc co hoi
bao hiém khac. Sau do, don xin hd trg tai chinh sé dugc x{ ly va quyét dinh sé dugc dua ra trong thdi gian sém
nhat.

Don Khong day di: Néu don khong day di hodc bénh nhan khong cung cép thong tin theo yéu cau hoac khong
thuc hién hanh déng theo yéu cau cua dai dién Advocate Health, Ngudi Ung ho Tai chinh/C8 van Tai chinh sé
théng bao cho bénh nhan va giai thich théng tin can thiét dé hoan thanh don. Théng tin can thiét phai dugc cung
cap cho Advocate Health trong vong 30 ngay ké tir ngdy bénh nhan duoc thédng béo trir khi cé hoan canh bat budc
duoc bao cao vdi Advocate Health.

Truyén théng Chinh sach

Pé& lam cho bénh nhan ctia Advocate Health va cong dong rong l&n hon nhan thirc dugc su sdn c6 chia Ho trg Tai
chinh, Advocate Health thuc hién cac bién phap sau dé truyén dat chinh sach va quy trinh hoé trg tai chinh va ho
trg tai chinh va hoé trg bao hiém:

e Tiép can cong ddng va phdng van tai chd dugc hoan thanh bai Nguoi Ung hd/C6 van Tai chinh dé déanh gia
tinh dd diéu kién cho cac co hdi bao hiém (tic la Medicaid) va ho tro tai chinh.

e Mot ban tédm tat bdng ngdn nglt don gian vé cac chuong trinh hd trg tai chinh dugc dang trong tat ca cac khoa
Cé&p cliu, khu vyc dang ky bénh nhan va dugc bao gdm trong tat ca cac bao cdo thanh todn. Ban tom tét
ngén ngr don gian bao gom théng tin vé cac chuong trinh hd trg tai chinh c6 sén theo chinh sach hé trg tai
chinh nay, théng tin vé cach dang ky, s6 dién thoai clia bo phan c6 thé cung cap théng tin vé chinh sach hb
tro tai chinh va cach truy cap cac ban sao clia chinh sach hd trg tai chinh.

e Cactrang web clia Advocate Health, Aurora Health Care va Atrium Health cung cap théng tin vé cac chuong
trinh hd tro tai chinh hién c6, cadch bénh nhan cé thé dang ky, s6 dién thoai cua cac khoa cé thé cung cap
théng tin vé hd trg tai chinh, tom tat ngdn nglt don gian, ban sao chinh sach hé trg tai chinh, don xin ho trg tai
chinh va chinh sach Thanh toan va Thu tién.

e Yéu cau B6 phan Dich vu Khach hang.

Cac hanh dong trong Trwong hop Khong thanh toan

Théng tin vé cac hoat ddng thanh toan va thu tién clia Advocate Health c6 thé dugc tim thdy trong mét chinh
sach thanh toan va thu tién riéng biét co trén céc trang web clia Advocate Health, Aurora Health Care va Atrium
Health. M6t ban sao mién phi cia chinh sach cling cé thé dugc |8y qua thu bang cach goi cho Bé phan Dich vu
Khach hang tai:

e Atrium Health
o Truy cap https://atriumhealth.org/for-patients-visitors/financial-assistance
o Goi704-512-7171 hoac 1-844-440-6536
e |llinois — Advocate Health Care
o Truy cép http://www.advocatehealth.com/financialassistance
o Goi847-795-2300
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e Wisconsin - Aurora Health Care

o Truy cép http://www.aurorahealthcare.org/patients-visitors/billing-payment/financial-assistance
o Goi1-800-326-2250

Pam bao Chat lwgng va cac Quy dinh Khac

Dam bao Chéat lugng: Cac dong doi clia Advocate Health bi cdm dua ra cac khuyén nghiva / hoac xir ly cac don
xin hd trg tai chinh cho céc thanh vién gia dinh, ban bé, ngudi quen va dong nghiép. B6 phan Dam bao Chat lugng
Dich vu Tai chinh Bénh nhan sé tién hanh kiém toan dinh ky céc tai khoan dugc xut ly dé hd tro tai chinh dé dam
bao chinh sach va quy trinh dugc tuén thu.

Diéu chinh Tiéu chi Bu diéu kién: Advocate Health c6 thé digu chinh céc tiéu chi du diéu kién trong chinh séch
nay dinh ky dua trén cac danh gia nhu cau siic khde céng dong hodc cac nghién clru cai thién dugc thuc hién
cho céc t6 chirc hién hanh va / hodc khi can thiét dé tuan thi céc luat, quy dinh hién hanh va / hodc céc thoa
thuan ctiia quan.

Cung c8p Khan cép Y t€ Céng céng: Cac ngudn tai trg thay thé do tinh trang khan cép vé sic khoe cong dong sé
KHONG ngan can bénh nhan khéng c6 bao hiém nhan dugc hé trg tai chinh cho s6 du con lai du diéu kién theo
chinh sach nay. L4 mét phan trong su’ c8ng hién cua Advocate Health cho cédng ddng cuia chung t6i, ho tro tai
chinh cling c6 thé dugc ap dung cho bat ky khodn déng thanh todn hoéc trach nhiém nao clia bénh nhan dugc
bao hiém da dugc tir bd nhung khéng dugc ngudi tra tién thanh todn/hoan trd hodc khi huéng dan thanh toan
mau thuan dugc ban hanh trong bat ky trudng hap khan cép nao vé stric khde cong dong.
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Phuluc A

O mét sé tiéu bang, bénh nhan déng ky vao mdt sd chuong trinh hd trg nhat dinh cla lién bang va tiéu bang hoéc nhirng
ngudi dap ing cac tiéu chi phi thu nhap khac cé thé du diéu kién nhan hd trg tai chinh 100% va khéng can ndp don.

Diéu kién du tuw cach hop lé ctia North Carolina

Theo sang ki€n Giam Ng@'Y t€ NC, cac quyét dinh du diéu kién gia dinh sé& dugc dua ra cho nhitng bénh nhan

la cu dan North Carolina va nhén dich vu bénh vién tai ca s& Atrium Health trong North Carolina. Nhirng bénh

nhan du diéu kién theo mot s6 chuong trinh hd trg clia lién bang va tiéu bang hodc céc tiéu chi khéng dua

trén thu nhap khac sé dugc coi la du diéu kién gia dinh dé diéu chinh hd tro tai chinh 100% va khéng can phai

nép don.

Viéc du diéu kién hgp L& c6 thé dua trén viéc bénh nhan déap iing céac tiéu chi khéng lién quan dén thu nhép,

bao gom nhung khong gidi han &:

o Vbgiacu

o Ghidanhvao cac chuongtrinh hd trg ctia chinh phi dya trén phuong tién kiém tra nhu Chuong trinh Dinh
dudng Phu nt, Tré sa sinh va Tré em, Chuong trinh Hb trg Dinh dudng B6 sung, Hb trg Tam thdi cho Gia
dinh C6 nhu cau

o Diéukién du dé dugc hudng Medicaid clia bénh nhan hoac tré em trong ho gia dinh ctia bénh nhan

o Matkha néang tinh than ma khéng c6 ai hanh dong thay cho bénh nhan

Né&u dap ng it nhat mét tiéu chi vé tinh du diéu kién gia dinh dua trén thu nhap, bénh nhan khéng bat budc

phai cung cép tai liéu hodc xac minh khac vé tinh da diéu kién dap ng.

Quy trinh xac dinh xem bénh nhan c6 dap &rng céc tiéu chi khdng dua trén thu nhap dé da diéu kién gia dinh

bao gom:

o Thong tin thu thap dugc trong qua trinh lam thu tuc/dang ky

o Thdngtin cling c6 thé dugc thu thap tir cdc nhdm cham séc dé dam bao hoan thanh danh gia toan dién

Bénh nhan dap (rng it nhat mot trong c4c tiéu chi khdng dua trén thu nhap dé du diéu kién gia dinh sé du

diéu kién nhan hd trg tai chinh 100% va dugdc théng bao trudc khi xuét vién.

Bé&nh nhan dap (ng cac tiéu chi du diéu kién nhan hd trg tai chinh c6 thé dugc xem xét dé duoc hudng

Medicaid hodc cac co hdi bao hiém khac. Nhirng bénh nhan dé sé khdng phai chiu trach nhiém tai chinh

néu sau do ho dugc xac dinh 1a khong du diéu kién dé hudng Medicaid hodc céc co héi bdo hiém khac.

Bénh nhan khéng dap trng tiéu chi du diéu kién dugc coi la du diéu kién khéng dua trén thu nhép va khéng

duoc chap thuan tham gia chuong trinh hé trg tai chinh khac theo quy dinh trong chinh sach nay sé nhan

duoc théng tin vé cac con dudng thay thé dé ndp don xin hé trg tai chinh.

Tinh trang hoi du digu kién Gia dinh cta Illinois

Xac dinh tinh da diéu kién gia dinh c6 thé dugc thuc hién cho bénh nhan & Wisconsin va Illinois theo Dao luat
Thanh todn Céng bang cho B&nh nhan ctia IL. B&nh nhan khéng c6é bao hiém dud diéu kién theo mot s6 chuong
trinh hé trg nhat dinh cua lién bang va tiéu bang cé thé dugc coi la du diéu kién dé didu chinh hé tro tai chinh
100% va khong can nép don.

Né&u c6 thé xac minh it nhat mot tiéu chi, sé khéng yéu cau bang chitng thu nhap nao khac.

AAH c6 thé yéu cau bénh nhan cung cép xac minh tinh da diéu kién néu ngudi Gng ho tai chinh khéng thé xac
minh tinh dd diéu kién bang dién tr.

Né&u ngudi ing ho tai chinh cé thé xac dinh rang mét bénh nhan dugc cho la dd diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh, thi khéng can phai ndp don bang van ban.

Tiéu chi DU diéu kién Gia dinh dugc chirng minh bang cach dang ky vao mét trong cac chuong trinh sau:

o Chuong trinh Dinh dudng Phu ni, Tré sd sinh va Tré em (WIC).

o Chuong trinh H6 trg Dinh duéng B sung (SNAP).
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o Chuong trinh Bira trua va Bira sang Mién phi cua lllinois.

o Chuong trinh Hb trg Nang lugng cho Gia dinh Thu nhap Thap (LIHEAP).

o Hb trg Tam thdi cho cac Gia dinh C6 nhu cau(TANF).

o Chuong trinh H6 trg Nha & Cho thué cia Co quan Phat trién Nha & lllinois.

o Chuang trinh dua vao cdng dong dugc té chirc hoac chuong trinh y té tir thién cung cép dich vu chadm séc
y t€ danh gia va ghi lai tinh trang tai chinh c6 thu nhap thép lam tiéu chi

o D diéu kién hudng Medicaid, nhung khong du diéu kién vao ngay cung cép dich vu hodc déi véi dich vu
khéng dugc bao hiém (chi danh cho bénh nhan IL)

Tiéu chi Bu diéu kién Gia dinh cling c6 thé dugc chirng minh bang céc hoan canh séng sau:

o Nhan hé trg tai trg cho céc dich vu y té.

oVébgiacu.

0 Qua daoi khéng cé tai san.

0 Mét kha nang tinh thdn ma khong c6 ai hanh déng thay cho bénh nhan.

o Giam gilr trong mot cd s@ hinh su.

o Lién két vdi mét t6 chirc tdn gido va loi khdn séng thanh ban..

o Bang chiing tr mot co quan bao cdo doc lap clia bén thi ba cho thay thu nhap gia dinh thap hon hai lan
FPL.

Céc cach dé chirng minh Tinh du diéu kién Gia dinh bao gom:

0 Xac nhan dang ky chuong trinh dién tlr hodc céc tiéu chi du diéu kién gia dinh khac.

o Trong trudng hgp khéng thé xac nhan dién tir doc lap, bang ching ghi danh hoac Tiéu chi da diéu kién sé
dugc yéu cau. Bat ky mot trong nhirng diéu sau day sé la bang chiing thda déang:

o Phi€u mua hang WIC.

0 Thé SNAP c6 anh chup man hinh chirng nhan dang ky hoac ban sao thu chap thuédn SNAP.

o Thu tir nha trudng hoac Théng bao Mién/Giam gia Bira &n & Mién phi vdi chit ky.

o Thu phan quyét hodc thu chap thudn ctia LIHEAP.

o Thu chép thuéan TANF t&r Hong Thép tu, DHS hodc HFS..

o Bién lai tién thué nha trong trudng hgp chuong trinh nha & dudc trg cap cua tiéu bang hoac lién bang.

o Thu diéu chinh tién thué nha tir Bén cho thué hoac thé hoac thu ctia HUD.

o Thé hoac gidy ching nhan chép thuén trg cap cho thay du diéu kién hién tai dé tham gia chuong trinh cla
Tiéu bang Illinois.

o0 Ban bao céo tr Co quan Tai trg hoac Thu Tai trg.

o Gidy chirng thuc ¢4 nhan hodc thu tir nha thd hodc ndi trd 4n xac nhén tinh trang vo gia cu.

o Thu tir luat su, nha tap thé, noi tru an, t6 chirc ton gido hodc nha tho
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