Chinh sach Thanh toan va Thu n¢ cia Advocate Health

. MUC bICH

Atrium Health va cac chi nhanh ctia n6 (goi chung 13 "AH") nhan ra tim quan trong cua viéc
duy tri cac hoat dong thu hdi no hop 1y dong thdi can bang nhu ciu cia cong dong va bénh
nhan ma nd phuc vy. Chinh sach nay mé ta thu tuc, yéu cau va gi6i han lién quan dén cac nd
lyc thu ng ndi bd va bén ngoai cua AH dugce st dung trong trudng hop Nguoi bao 1anh khong
thanh toan. Luu ¥ rang mot s khia canh cia Chinh sach nay dwoc huéng dan boi CHINH
SACH HO TRQ TAI CHINH (FAP). Cac chinh sach va thu tuc duge néu & day nham tuén thi
cac quy dinh cua Alabama, Georgia, Illinois, North Carolina, South Carolina va Tiéu bang
Wisconsin, Pao luat Thuc hanh Thu Ng Cong bang va 501(r) cua Bo luat Thué vu va hudng
dan lién quan.

II. PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho cac dich vu y té duoc 1ap hoéa don bdéi mot thuce thé AH da duge
cung cép boi mot bénh vién AH hodc mét chuyén gia 'y té duoc AH tuyén dung.

I1I. PINH NGHIA /CHU VIET TAT
A. Tai khoan - Mot khoan phai thu duya trén céc dich vu do AH cung cap.

B. Tai khoan N¢ X4u - Tai khoan c6 S6 du Ty Thanh toan van chwa thanh toan sau cac
nd lyc thu no ndi bd hop 1y phu hop véi Chinh sach nay.

C. Cong ty Thu ng Theo hop dong - Nha cung cap theo hop dong cung cép dich vu thu
no thay mat cho AH.

D. Hanh dong Thu no Bat thuong (ECA) - Cac hanh dong sau day duogc coi 1a Hanh
dong Thu no Bat thuong: (a) bao cao Ngudi bao 1anh cho mdt co quan béo cdo tin
dung, (b) ban no cta Nguoi bao lanh cho mot bén khac, (c) dat quyén thé chap vao tai
san cua Nguoi bao lanh, (d) tich bién hodc tich thu tai khoan ngan hang ctia Nguoi bao
lanh hodc bat ky tai san ca nhan nao khac, (e) khai kién dan sy dbi voi Nguoi bao lanh,
(f) bat giit Ngudi bao 1anh, (g) budc Ngudi bao 1anh phai chiu 1énh cau luu, (h) khau
trir tién luong ciia Ngudi bao 1anh, va (i) hodn hodc tir chdi, hodc yéu cau thanh toan
trude khi cung cp dich vu cham soc y té can thiét do Ngudi bao lanh khong thanh toan
mot hodc nhiéu hoéa don cho dich vu cham soc da cung cép trudc do theo FAP.

E. FAP - Chinh sach Hb tro Tai chinh.

F. Nguoi bao 1anh - Ca nhan hodc cac nhém ngudi chiu trach nhiém thanh toan toan bo
hodc mot ph?ln khoan ng AH.



G. Bénh nhan Pugc bao hiém - Bénh nhan duge bao hiém va duoc chi tra theo cong ty
bao hiém bén thir ba.

H. Tai khoan Pa giao cho - Tai khoan ctia Nguoi bao lanh da dugc giao cho Co quan
Thu ng Theo hop ddng.

I. Tém tit Ngon ngit Pon gian (PLS) - M6 ta bang vin ban rd rang va ngin gon vé
Chinh sach Hb trg Tai chinh cia AH bang ngdn ngit dé hiéu.

J. S6 du Ty Thanh toan - Phan hoa don ciia Ngudi bao 1anh ma Ngudi bao lanh chiu
trach nhiém thanh toan vé& mit phap 1y.

K. Theo diu - C6 géng tim dung dia chi va/hodc s6 dién thoai cua Nguoi bao 1anh.

L. Bénh nhan Khong c6 bao hiém - Bénh nhan khong duoc bao hiém toan bd hodc mot
phan bai cong ty bao hiém bén thir ba va khong phal la nguoi thu hu’(mg theo bao hiém
y té cong hodc tu, hodc chuong trinh bao hiém y té khac (bao gdm nhung khong gidi
han & bao hiém tu nhan, Medicare, Medicaid hodc HO trg Nan nhan Toi pham) va
thuong tich ctia bénh nhan khong dugc bdi thuong cho muc dich Bbi thuong Lao dong,
bao hiém 6 t0, trach nhiém phap 1y hoic bao hiém bén tht ba khac, do AH xac dinh
dua trén cac tai lidu va thong tin do bénh nhan cung cap hodc thu thap tir cac ngudn
khac, dé thanh toan cho céc dich vu cham séc strc khoe do AH cung cap.

IV. CHINH SACH
A. Thanh to4n Ban dau.

1. Bénh nhan Puogc bao hiém. Ddi voi bénh nhan duge bao hiém, AH sé thay mat
bénh nhan giri yéu cau boi thuong cho nha cung cép bao hiém cua bénh nhan. Néu
c6 phén trach nhiém ctia bénh nhéan sau khi cong ty bao hiém bén thi ba xir Iy yéu
cau boi thuong, AH s& giri bang sao ké hoa don cho Nguoi bao lanh cho biét S6 du
Tu Thanh toan con ng.

2. Bénh nhan Khong c6 bao hiém. Dbi véi bénh nhan khong c6 bao hiém, AH tu
dong ap dung muc giam gia 50% cho bénh nhan khong c6 bao hiém dbi véi cac
dich vu du diéu kién. Sau khi ap dung mtrc giam gia, AH s& giri bao céo thanh toan
cho Nguoi bao lanh néu rd S4 du Ty Thanh toan con no.

B. Cac Phuong phap Thu no Noi bd Pugc phép. Vi du vé cac phuong phap thu no ma
AH c6 thé sir dung dé thu ng S6 du Ty Tra tir Nguoi bao 1anh bao gom:

1. Cac cudc hen gap mat truc tiép vo1 Nguoi bao lanh.
2. Goi dién thoai, nhén tin, gui thu va/hodc gui email cho Ngudi bao 1anh.

3. Thong bao bang van ban cho Ngudi bao lanh vé viéc khong thanh toan va s tién
phai trd qua thu hoac thu dién tu.



4. Theo dau.

C. Phuong phap Thu no Bi cdm. AH s& khéng st dung hoic cho phép Co quan Thu no

tiéu bang hoac lién bang cam.

D. K& hoach Thanh toan. AH hiéu rang khong phai tat ca bénh nhan déu c6 thé thanh
toan toan by hoa don'y té ciia minh. Dé tao su lich su cho nhirng bénh nhan do6, AH cung
cép cac tuy chon ké hoach thanh toan. Cac khoan thanh toan duoc thuc hién trén mot
tai khoan khong c6 ké hoach thanh toan da thiét lap s& duoc ap dung cho sé du nhung
s€ khong duoc coi 1a mot ké hoach thanh toan da thiét lap.

1. Bénh nhan vung Trung Tay (chi danh cho Illinois va Wisconsin): C6 cac chuong
trinh thanh toan khéng tinh 13i suat va phai dugc thiét 1ap bang cach trao d6i véi
mot trong nhitng thanh vién cta ching toi, nguoi cd thé hd tro thiét 1ap chuong
trinh thanh toan hodc bang cach sir dung cong thong tin bénh nhan truc tuyén.

2. Bénh nhan Dong Nam (chi Alabama, Georgia, North Carolina, South Carolina):
Céc ké hoach thanh toan duoc cung cap théng qua nha cung cip bén thir ba,
AccessOne, nguoi lam vige truc tiép v6i bénh nhan dé chon tuy chon ké hoach
thanh toan phu hop. C6 thé thiét 1ap ké hoach thanh toan thong qua AccessOne bang
cach trao d6i vi mot trong nhitg dong doi cua chung toi, ngudi 6 thé hd tro thiét
lap ké hoach thanh toan, b?lng cach su dung céng thong tin bénh nhan truc tuyén
hoiac béng cach lién hé truc tiép v6i AccessOne.

E. Nhitng N lyc Hop 1y dé Xac dinh Tinh du diéu kién ctia FAP. Tu van tai chinh c6
san dé giup bénh nhan xac dinh cac chuong trinh bao hiém chiam soc strc khoe lién bang
hoic tiéu bang c6 san c6 thé c6 san cho ho, ciing nhu dé xac dinh tinh du diéu kién theo
FAP. Trudc khi chuyén Tai khoan Nog Xau dén Co quan Thu No¢ Theo hop dong, AH
phai dam bao nhiing nd luc hop 1y di dugc thuc hién dé xac dinh xem Nguoi bao linh
¢6 du diéu kién nhan hd trg theo FAP hay khong. Nhiing nd Iuc hop 1y d6 s& bao gom,
nhung khong gidi han, nhiing diéu sau day:

1. Cung cap Tom tit Ngon ngit Pon gian ciia FAP cho bénh nhan trudc khi xuat
vién.
2. Khi Nguoi bao lanh yéu cau thong tin lién quan dén hd tro tai chinh, AH s&

cung cip thong tin duoc yéu cau va kham pha kha niang Nguoi bao lanh du diéu
kién nhén hd trg theo FAP.

3. AH s& bao gom, trén tat ca cac bang sao ké hoa don, mot thong bao bang vin
ban dé thay bao gom:

i. Thong bao va thong tin vé tinh kha dung cta FAP.

ii. S6 dién thoai ctia van phong hodc bo phan tai AH c6 thé cung cép thong
tin vé FAP va quy trinh ndp don xin FAP.



iii. Dia chi trang web truc tiép co thé liy ban sao ctia FAP, mau don ding
ky FAP va Tom tit bang Ngon ngit Pon gian caa FAP.

F. Chuyén cac Tai khoan Ng XAu. Céc tai khoan No Xau c6 sb du béng hoac 16n hon
nam d6 la c6 thé dugc chuyén dén Co quan Thu ng Theo hgp dong.

G. Pinh chi cac N6 luc Thu ng. Trong truong hop Nguoi bao 1anh ndp don xin FAP kip
thoi (tac 1a trude thoi han 240 ngay dugc quy dinh trong FAP), thi AH hoac Co quan
Thu no Theo hop déng, tuy truong hop, s€ tam dirng moi hoat dong thu n¢ hién tai cua
Tai khoan No Xau cho dén khi xac dinh dugc tu cach du diéu kién ctia Ngudi bao lanh
theo FAP

H. Phuong phap Thu thap Bén ngoai Pugc phép. Co quan Thu ng Theo hop dong co
thé st dung cac phuong thiic thu ng sau ddy dé thu cac Tai khoan Ng X4u da giao cho:

1. Dién thoai, nhin tin, gui thu va/hodc gtri email cho Nguoi bao lanh.
2. Theo déu.
3. Sir dung cong thanh toan dwa trén internet va cac phién trd chuyén dua trén web.

I. Tuan thu FDCPA. Trong khi tham gia vao cac nd luc doi ng dé nhan duogc khoan thanh
toan tir Nguoi bdo 1anh, AH s€ tuan thu va s€ dam bao cadc Co quan Thu ng Theo hgp
ddng tuan thii tat ca cac luat va quy dinh cia tiéu bang va lién bang lién quan dén viéc
thu no bao gé)m, nhung khong gidi han, Pao luat Thuc hanh Thu Ng¢ Cong bfmg
(FDCPA).

J. Khong ¢ su Mién trir. AH ¢6 thé khong cho phép Ngudi bao lanh tir bo bat ky bién
phap bao v¢ hodc thu tuc nao co6 trong Chinh séch nay.

K. Hoan tién. AH s& hoan tién cho bénh nhéan trong vong 60 ngay ké tir khi nhan duoc
thong bao vé khoan thanh toan qua mirc. Khoan hoan tién c6 thé dugc phat hanh bang
séc gidy dén dia chi trong hd so hodc dugc ghi co trd lai vao thé tin dung da sir dung tai
thoi diém thanh toan.

1. CHI danh cho bénh nhan & North Carolina: Bénh nhan s& dugc hoan lai tién trong
vong 45 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao vé viéc thanh toan qua mirc theo
Quy ché Chung ctia North Carolina §131E-91.

V. THU TUC

A. Sao ké Thanh toan. Khi Tai khoan cua Nguoi bao lanh cho biét S6 du Tu thanh toan,
bang sao ké thanh toan hang thang s& duoc giri cho Ngudi bao lanh bang phuong thirc
dién tir thong qua cong thong tin bénh nhén tryc tuyén hoic qua duong buu dién. Nguoi
bao lanh c6 thé chon va thay d6i phuong thirc nhan bang sao ké thanh toan.

B. Thong bao vé Chinh sach HS trg Tai chinh (FAP) Trong va Trudc khi thuc hién cac
Hanh dong Thu ng. Thong bao nay s€ dugc thyc hién theo nhitng cach sau:



1. Thong bao bang Vin ban R3 rang vé Bang ké Hoa don. AH s& bao gém trén tat
ca cac bang ké hoa don, mot thong bao bang van ban rd rang rang:

i. Cung cip thong bao va thong tin vé tinh kha dung ctiia FAP, bao gom Tém
tat Ngon ngir Pon gian cta FAP; va

ii. Liét ké s dién thoai cua vin phong hoic phong ban tai AH c6 thé cung
cap thong tin vé FAP va quy trinh ndp don xin FAP; va

iii. Liét ké dia chi trang Web tryc tiép noi co thé 14y dugc cac ban sao cia
FAP, mau don xin FAP va ban tom tat bang ngon ngit dé hiéu cua FAP; va

iv. Thong bao cho Bén bao lanh vé cac hanh dong thu ng ma AH hodc céc
Co quan Thu no Theo hop déng ctia AH ¢6 thé thyc hién néu Bén bao lanh
khong ndp don xin FAP (va dugc chap thuan) hodc khong thanh toan sé tién
dén han.

C. bu diéu kién cho HJ trg Tai chinh.

1. N§ lyc Hop 1y dé Xac dinh Tinh du diéu kién nhan Hd trg Tai chinh. Nhém Thu
ng Ty Tra Noi bo AH s& phdi hop voi Nhom Tai chinh/Ngudi Ung ho Tai chinh
AH dé dam bao nhimg nd luc hop 1y dugc thyc hién dé xac dinh xem Nguoi bao
lanh c6 du didu kién nhan hd trg theo FAP hay khong. Cac nd luc hop 1y bao gom
viéc cung cap thong bao bang van ban dugc quy dinh trong Muc IV (E).

trong tinh trang cho xem xét.

D. N§ Iyc Thu ng Noi bg. Khi Tai khoan ctia Ngudi bao lanh cho biét S6 du Ty Tra,
AH c6 thé sir dung cac phuong phap thu ng dugc phép duge mé ta trong Muc IV(B) &
trén dé nhan thanh toan tir Ngudi bao lanh. Nhimg nd lyc nhu vay c6 thé tiép tuc cho
dén khi (1) Ngudi bao lanh thanh toan day da S6 du Tu Tra, (2) Ngudi bao ldnh dong y
va lién tuc tuan thi mot ké hoach thanh toan, hodc (3) Tai khoan duoc coi la Tai khoan
No Xau.

E. Chuyén dén Co quan Thu ng Theo hop dong. Khi mét Tai khoan dugc coi 1a Tai
khoan Ng Xau, AH c6 thé chuyén Tai khoan d6 dén Co quan Thu ng Theo hop dong.
AH c6 thé thay d6i Co quan Thu ng Theo hop dong ma tai khoan dugc giao cho vi bat
ky 1y do nao. AH s& ky hop ddng véi cac Co quan Thu no Theo hop dong dé dam bao
tuan thu Chinh sach nay.

F. Pha san. Vao thoi diém AH nhan duoc thong bao ring Ngudi bao lanh da nop don
xin bdo v€ pha san, cac Tai khoan da giao cho s€ dugc thu hoi tur mot Co quan Thu ng
Theo hop dong. Cac tai khoan bi anh hudng boi viéc ndp don xin pha san co thé duoc
chuyén dén mot nha cung cap bén ngoai chuyén vé thu tuc pha san. AH s& ky hop dong
v6i nha cung cip dé dam bao tuan thu Chinh sach nay va Bo luat Pha san ctia Hoa Ky.



G. Nguoi bao 1anh d3 Qua doi. Tai thoi diém AH nhan duoc thong bao rang Nguoi bao
lanh da qua doi, Tai khoan da giao cho s& duoc thu hoi tir Co quan Thu ng Theo hop
ddng. Cac tai khoan c6 thé duoc chuyén dén mot nha cung cap ching thuc di chiic bén
ngoai chuyén vé thu tuc di chuc. AH sé& ky hop dong voi nha cung cip dé dam bao tuan
tht Chinh sach ndy cling nhu cac luat va thi tuc ctia Toa an Di chiic ¢ tiéu bang quan
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